Datenschutz-Information bei Erhebung von personenbezogenen Daten (pbD) durch e-regio Energiekonzepte GmbH

(Stand August 2026)

1. Aligemeines

Den Schutz lhrer personenbezogenen Daten (pbD) nehmen wir, die e-regio
Energiekonzepte GmbH als Ihr Projektdienstleister im Bereich regenerativer
Stromerzeugung sehr ernst. Diese Datenschutzinformation gibt Ihnen im Fol-
genden transparent, prazise und verstandlich Auskunft dartiber, welche Infor-
mationen Uber lhre Person durch die e-regio Energiekonzepte GmbH ggfls.
verarbeitet werden und wie wir mit lhren pbD umgehen.

Die e-regio Energiekonzepte GmbH erhebt Ihre pbD, wenn Sie als Grundstiick-
seigentiimer identifiziert wurden und die e-regio Energiekonzepte GmbH das
Ziel eines Vertragsabschlusses mit Ihnen verfolgt, wenn Sie mit uns z.B. als In-
teressent, Kunde oder Dienstleister in Kontakt treten oder, wenn wir lhre Da-
ten Uber Dritte im Rahmen einer Vertragserfillung erhalten.

2. Verantwortlich

Verantwortlich fur die Verarbeitung Ihrer pbD ist die, durch den Geschaftsfiih-
rer Herrn Markus Bohm vertretene, e-regio Energiekonzepte GmbH, Hinden-
burgstralle 13, 53925 Kall

E-Mail: energiekonzepte@e-regio.de

Den Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter datenschutz@e-regio.de
oder postalisch mit dem Stichwort ,,Datenschutzbeauftragter” unter der oben
genannten Adresse.

3. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung lhrer pbD

Grundlage fiir die Verarbeitung Ihrer pbD bildet die Datenschutzgrundverord-
nung (DS-GVO) Artikel 6 (1) b) - Verarbeitung fir die Erfullung eines Vertrages
- und Artikel und 6 (1) c) - Verarbeitung zur Erfillung einer rechtlichen Ver-
pflichtung in Verbindung mit der jeweiligen Anordnung oder der gesetzlichen
Verpflichtung, der die e-regio Energiekonzepte GmbH im Einzelfall unterliegt,
sowie Artikel 6 (1) f) - Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwort-
lichen oder Dritten, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grund-
freiheiten der betroffenen Person, die den Schutz pbD erfordern, Giberwiegen.

4. Zwecke der Verarbeitung lhrer pbD

Die Verarbeitung pbD ist gestattet, wenn dies fir die Erfiillung eines Vertrags,

dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung vor-

vertraglicher MaRnahmen, die auf Anfrage der betroffenen Personen erfol-
gen, erforderlich ist. Die e-regio Energiekonzepte GmbH speichert, verarbeitet
und nutzt die von lhnen personlich, einem von Ihnen beauftragten Unterneh-
men sowie von offentlichen Stellen (z.B. Katasteramt) erhaltenen pbD in un-
seren Systemen. Zweck der Verarbeitung ist die Vertragsanbahnung, -abwick-
lung, -abrechnung und die Erfullung von Verpflichtungen aus Kauf-, Liefer- und

Dienstleistungsvertragen. Das umfasst die Nutzung lhrer pbD auch:

e um lhnen Projektinformationen zukommen zu lassen,

e mit dem Projekt verbundene behérdliche Auflagen und Verpflichtungen
zu erfillen

e MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und
Produkten durchzufiihren,

e um lhnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maRgeschneiderten
Angeboten zu unterbreiten,

e in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Ermittlung von
Bonitat- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorlie-
gen der Voraussetzungen des § 31 BDSG,

e rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei

rechtlichen Streitigkeiten,

Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern,

lhre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden,

Messen, Veranstaltungen, Spenden und Sponsoring

Grunddienstbarkeitseintragungen durchzufiihren,

Ausschreibungen mit Planungsbiros zu bedienen,

Abwicklung von Schadensvorféllen sowie von Versicherungsvorfallen

umzusetzen.

Sollten wir lhre pbD fiir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wol-

len, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor

informieren.

lhre Einwilligung vorausgesetzt, ist die e-regio Energiekonzepte GmbH berech-

tigt, lhre Kontaktdaten auch zum Zweck der Markt- und Meinungsforschung

als auch zur Werbeansprache per Telefon, Post oder E-Mail zu nutzen.

5. Datenkategorien

Im Rahmen der Aufgabenwahrnehmung und Dienstleistung verarbeiten wir
folgende Kategorien pbD:

e Name, Adresse und Kontaktdaten (E-Mail, Telefon)

e Bestellungen und Rechnungen, Liefer- und Rechnungsanschrift

e Bankverbindung
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e Vertrags- und Abrechnungsdaten
e Liegenschafts- und Grundbuchdaten

Die Bereitstellung der vorgenannten Daten ist zur Erfullung der oben genann-
ten Zwecke notwendig. Ohne die Angabe dieser Daten kénnen wir unsere Leis-
tungen nicht erfiillen.

6. Datenempfinger, Dienstleister und Datenweitergabe

Innerhalb der e-regio Energiekonzepte GmbH erhalten ausschlieflich nur die-
jenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung der oben genann-
ten Zwecke bendtigen.

Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unternehmen, die
im Auftrag von e-regio Energiekonzepte GmbH tatig sind (,Auftragsverarbei-
ter”) oder im Rahmen von Geschéftspartnerschaften von e-regio Energiekon-
zepte GmbH tatig sind (,,Dritte”), genutzt. Hierbei kann es sich sowohl um Un-
ternehmen der e-regio Unternehmensgruppe oder externe Unternehmen und
Partner handeln.

Empfanger pbD kénnen z. B. sein: IT- und Versandunternehmen, Anwaltskanz-
leien, Tiefbauer, Architekten, Lieferanten, Planungs- und Gutachterbiros so-
wie Kreditinstitute.

Die in dieser Datenschutzinformation erwahnten Auftragsverarbeiter wurden
von e-regio Energiekonzepte GmbH beauftragt und auf das Datenschutz- und
Datensicherheitsniveau von e-regio Energiekonzepte GmbH verpflichtet. Im
Rahmen dieser Verpflichtung wurde unter anderem festgelegt, dass die
Dienstleister nur solche Daten erhalten, die fiir die jeweilige Auftragserfillung
bendtigt werden. Im Rahmen regulatorischer Berichts- und Veroffentlichungs-
verpflichtungen geben wir Ihre Daten nach den jeweils gesetzlichen Vorschrif-
ten weiter bzw. veroffentlichen diese anonym.

7. Datenempfinger auBerhalb der europdischen Union (EU)

e-regio Energiekonzepte GmbH lasst einzelne Dienstleistungen und Leistun-
gen durch sorgfaltig ausgewdhlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren, die
ihren Sitz auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (,,Drittland”) haben,
z. B. IT-Dienstleister. In diesen Fillen findet eine Drittland-Ubermittlung statt.
Soweit rechtlich erforderlich, um ein angemessenes Schutzniveau fir Ihre Da-
ten herzustellen, setzt e-regio Energiekonzepte GmbH den gesetzlichen An-
forderungen entsprechende Garantien zur Herstellung eines angemessenen
Datenschutzniveaus ein, dazu zdhlen u. a. EU-Standardvertrage sowie das EU-
US Data Privacy Framework (DPF). Sie haben die Moglichkeit, jederzeit wei-
tere Informationen anzufordern sowie Kopien entsprechender Vereinbarun-
gen zur Verfligung gestellt zu bekommen.

8. Dauer der Speicherung lhrer pbD

Wir durfen Ihre pbD nur in einer Form speichern, die die Identifizierung von
Ihnen so lange ermoglicht, wie es fir die Zwecke, fir die sie verarbeitet wer-
den, erforderlich ist. Dartber hinaus speichern wir Ihre pbD nur solange, wie
dies zur Erflllung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten erforderlich ist bzw.
keine gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fir die Speicherung bestehen.

9. Einsatzvon Kl

In einzelnen Dienstleistungen nutzen wir Technologien der Kiinstlichen Intel-
ligenz (KI) zur effizienteren und (teil-)automatisierten Bearbeitung von Anfra-
gen. Die Verarbeitung lhrer Daten (z.B. Verarbeitung von Zahlerstdnden,
Stammdaten-/Bankdaten-/Abschlagsdnderungen, Kategorisierung Kundenan-
fragen, Beschwerdeerkennung inkl. Stimmungsanalyse zur Bewertung der
Kundenzufriedenheit, Geschaftspartnererkennung, Kommunikation, Verar-
beitung von Zahlungen und Rechnungen, Verbrauchsprognose) ist zur Wah-
rung unseres berechtigten Interesses erforderlich und ist durch eine Interes-
senabwdgung zu unseren Gunsten gerechtfertigt. Ohne die Nutzung von Kl
kénnen wir diese Art von Effizienz nicht gewahrleisten. Wir haben auch ein
berechtigtes Interesse daran, lhre Daten mithilfe von KI zu verarbeiten, um
Ihre Anfragen schnellstmdglich zu bearbeiten und den Kontakt zu uns so ein-
fach wie moglich zu gestalten. |hr schutzwiirdiges Interesse, dass lhre Daten
nicht zu diesem Zweck verwendet werden, Uiberwiegt dieses berechtigte Inte-
resse von uns nicht, da wir die Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck
entsprechend angemessen verwenden und wir sicherstellen, dass mit den An-
bietern alle vertraglichen Vereinbarungen zum Schutz Ihrer Daten getroffen
wurden. Ihre Daten werden auRerdem nicht flr das Training der Kl genutzt.
Im Rahmen der Nutzung von KI-Systemen kann es zu einer automatisierten
Verarbeitung personenbezogener Daten einschlieRlich Profiling kommen, z. B.
zur Analyse von Nutzerverhalten oder zur personalisierten Bereitstellung von
Informationen oder Erstellung individueller Kundenprofile inklusive internem
Scoring. Dabei werden Muster erkannt und bewertet, um Entscheidungen vor-
zubereiten. Eine endglltige Entscheidung mit rechtlicher Wirkung oder erheb-
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licher Auswirkung auf die betroffene Person wird jedoch stets von einem Men-
schen getroffen. Die Kl dient ausschlieBlich der Unterstiitzung unserer inter-
nen Abldufe sowie der Verbesserung von Services und Produkten. Je nach ein-
gesetztem System kann eine Verarbeitung durch technische Dienstleister
erfolgen, die vertraglich zum Datenschutz verpflichtet sind.

10. lhre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung lhrer pbD

Beim Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen stehen lhnen
nachfolgende Rechte aufgrund der EU-Datenschutz-Grundverordnung in Be-
zug auf die Verarbeitung Ihrer pbD zu:

e gemaR Art. 15 DS-GVO Auskunft Uber die von uns verarbeiteten pbD zu
verlangen. Insbesondere konnen Sie Auskunft verlangen tber die Verar-
beitungszwecke, die Kategorie der pbD, die Kategorien von Empfangern,
gegeniiber denen |hre pbD offengelegt wurden oder werden, die ge-
plante Speicherdauer und das Bestehen der in diesem Abschnitt erlduter-
ten Rechte;

e gemaR Art. 16 DS-GVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten pbD zu verlangen;

e gemaB Art. 17 DS-GVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten pbD zu
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf
freie MeinungsauBerung und Information, zur Erfullung einer rechtlichen
Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltend-
machung, Ausiibung oder auch nur potentiellen Verteidigung von Rechts-
anspriichen erforderlich ist;

e gemdR Art. 18 DS-GVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer pbD zu
verlangen, soweit deren Richtigkeit von Ihnen bestritten wird, die Verar-
beitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die
pbD nicht mehr bendtigen, sie jedoch diese zur Geltendmachung, Aus-
libung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie ge-
maR Art. 21 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt ha-
ben;

e gemaR Art. 20 DS-GVO lhre pbD, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten o-
der die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

e gemaR Art. 7 Abs. 3 DS-GVO eine etwa erteilte datenschutzrechtliche Ein-
willigung jederzeit gegentiber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass
wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zu-
kunft nicht mehr fortfiihren dirfen; und

11. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die auf der
Grundlage einer Interessenabwagung oder im &ffentlichen Interesse erfolgt,
Widerspruch einzulegen, wenn dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer be-
sonderen Situation ergeben. Im Fall des Widerspruch werden wir lhre perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwin-
gende schutzwiirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten iberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
Wir verarbeiten |Ihre personenbezogenen Daten auch, um Direktwerbung zu
betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten méchten, haben Sie jederzeit
das Recht, Widerspruch dagegen einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen Wider-
spruch werden wir fiir die Zukunft beachten.

Um lhre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung lhrer pbD zu wahren, geniigt
eine einfache und formlose Kontaktaufnahme per Brief oder persénlich unter
0.g. Adresse oder per E-Mail an: datenschutz@e-regio.de.

12. Fragen oder Beschwerden, Art. 77 DS-GVO

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einzu-
reichen, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Datenverarbeitung Ihre Rechte
verletzt und/oder gegen die DS-GVO verstoRt. Die fiir uns zustindige Auf-
sichtsbehorde ist die Landesbeauftragte fiir Datenschutz und Informations-
freiheit Nordrhein-Westfalen, Kavalleriestr. 2 — 4, 40213 Disseldorf. Sie kon-
nen sich jedoch auch an jede andere Datenschutzaufsichtsbehérde wenden.
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