Datenschutz-Information Netze
(Stand November 2025)

1. Allgemeines

Den Schutz lhrer (nachfolgend ,Sie” oder ,Nutzer”) personenbezo-
genen Daten (pbD) nehmen wir, die e-regio GmbH & Co. KG (e-re-
gio), sehr ernst. Diese Datenschutzinformation gibt Ihnen im Fol-
genden transparent, prdzise und versténdlich Auskunft dartiber,
welche Informationen liber Ihre Person durch die e-regio ggfls. ver-
arbeitet werden und wie wir mit Ihren pbD umgehen.

Die e-regio erhebt Ihre pbD, wenn Sie mit uns in Kontakt treten o-
der, wenn wir Ihre Daten Uber Dritte im Rahmen einer Vertragser-
fullung erhalten. Ohne lhre Zustimmung oder Kenntnisnahme
sammeln wir tiber die in Punkt 5 angegebenen Zwecke hinaus kei-
nerlei weitere Daten von lhnen.

2. Verantwortlich

Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer pbD ist die e-regio
GmbH & Co. KG, Rheinbacher Weg 10, 53881 Euskirchen.

Telefon: 022 51-708 6300

E-Mail: info@e-regio.de
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter daten-

schutz@e-regio.de oder postalisch mit dem Stichwort ,Daten-
schutzbeauftragter” unter der oben genannten Anschrift.

3. Rechtsgrundlagen der Verarbeitung lhrer pbD

Grundlage fur die Verarbeitung lhrer pbD bildet die Datenschutz-
grundverordnung (DS-GVO) Artikel 6 (1) b) - Verarbeitung fir die
Erflllung eines Vertrages - und Artikel und 6 (1) ¢) - Verarbeitung
zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung in Verbindung mit der
jeweiligen Anordnung, gesetzlichen Verpflichtungen und Vertra-
gen, der die e-regio im Einzelfall unterliegt (u.a. EnWG, NDAV,
GasGVV, StromGVV, ergdnzende Bedingungen der e-regio zur
NDAYV, Technische Anschlussbedingungen der e-regio, MsbG,
Netzanschlussvertrag, Anschlussnutzungsvertrag).

Abweichende Rechtsgrundlagen werden ggf. in den folgenden
Kapiteln genannt.

4. Zwecke der Verarbeitung Ihrer pbD

Die Verarbeitung pbD ist gestattet, wenn dies fiir die Erfuillung ei-

nes Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, o-

der zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen, die auf An-

frage der betroffenen Personen erfolgen, erforderlich ist. e-regio

speichert, verarbeitet und nutzt die von Ihnen persénlich, einem

von lhnen beauftragten Unternehmen (z. B. Installateurbetrieb,

Vertriebspartner, Hausverwaltung, Messstellenbetreiber,

Stromlieferanten, Lieferanten zur Direktvermarktung) sowie von

offentlichen Stellen erhaltenen pbD in unseren Systemen. Zweck

der Verarbeitung ist die Vertragsanbahnung, -abwicklung, -ab-

rechnung und die Erfilillung von Verpflichtungen aus Kauf- und

Liefervertrégen. Das umfasst die Nutzung lhrer pbD auch im Rah-

men nachfolgender Zwecke:

e Netzanschlussantrag; Vertragsabwicklung fiir neuen oder
bestehenden Netzanschluss; Leeranlagenrecherche

e Verbrauchsermittlung; Einspeiserverwaltung und -verglitung

e Mehr-/Mindermengenabrechnung

e Abrechnung der Netznutzungsentgelte an Stromlieferanten

e Storfdlle im Netz und Gewdihrleistung der Versorgungssicher-
heit

e Zdahlerverwaltung und Zdhlermontage

e Grunddienstbarkeiten

e BaumaBnahmen im Netz

e Energiedatenmanagement

e Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien zur Er-
mittlung von Bonitdts- bzw. Zahlungsausfallrisiken, insbe-
sondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG,

regio

e Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und zur Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten,

e Aufklérung respektive Verhinderung von Straftaten

e anonymisierte Verwendung zu Analysezwecken

e Bedienung von Ausschreibungen mit Planungsbiiros

e Abwicklung von Schadens- sowie Versicherungsvorfdillen.

Sollten wir lhre pbD fir einen zuvor nicht genannten Zweck verar-

beiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestim-

mungen darliber zuvor informieren.

5. Datenkategorien

Im Rahmen der Energiedienstleistung verarbeiten wir folgende

Kategorien pbD:

e Name, Adresse und Kontaktdaten (E-Mail, Telefon); ggf.
Name u. Anschrift Grundstlickseigentliimer, falls abweichend
zum Anschlussnehmer

e Bestellungenund Rechnungen, Liefer- und Rechnungsanschrift

e Bankverbindung und Kundennummer

e Vertrags- und Abrechnungsdaten

e Gemarkung/ Flur / Flurstiick, Grundbuchausziige

e Technische Stamm- und Gerétedaten (Leistung, Z&hlernum-
mer, Wechselrichterdaten, Zéhlerstandort, Angaben zu vor-
handenen techn. Anlagen)

e Verbrauchsdaten, Messwerte

e Name des Energielieferanten

e Geodaten (Lagepldne, Grundrisse) und ggf. Fotos zu Ortsver-
hdltnissen

Es ist erforderlich, dass Sie uns lhre pbD bereitstellen, da wir an-
dernfalls nicht das Vertragsverhdltnis mit lhnen abschlieBen und
durchfiihren kénnen.

6. Werbung

e-regio nutzt Ihren Namen und lhre Anschrift, um lhnen Produktin-
formationen liber Energieprodukte von e-regio (z. B. Energieerzeu-
gung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitét und sons-
tige energienahe Leistungen und Dienstleistungen) zukommen zu
lassen. Um Ihnen Produktinformationen zu Waren oder Dienstleis-
tungen von e-regio zukommen zu lassen, welche denen dhnlich
sind, die Sie als Bestands-kunde bereits bei e-regio erworben oder
in Anspruch genommen haben, nutzt e-regio auch die von Ihnen
hierbei angegebene E-Mail-Adresse, wenn Sie dem nicht wider-
sprochen haben.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir lhren Namen und
Ihre Anschrift an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. Versand-
dienstleister, Mediaagenturen) weiter, die diese verarbeiten, um
Werbemittel zu erstellen und lhnen zukommen zu lassen.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur
Wahrung der berechtigten Interessen von e-regio erforderlich und
ist durch eine Interessenabwdgung zugunsten von e-regio ge-
rechtfertigt. Ohne die Verwendung dieser Daten kann e-regio
lhnen keine Direktwerbung unterbreiten. e-regio hat auch ein be-
rechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend genannten Daten zum
Zwecke der Direktwerbung fiir auf Sie maBgeschneiderte Pro-
dukte von e-regio zu verarbeiten, ndmlich die Férderung des Ab-
satzes von eigenen Produkten. lhr schutzwiirdiges Interesse, dass
lhre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwen-
det werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse von e-regio
nicht, da e-regio diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungs-
zweck entsprechend angemessen verwendet und hierfiir auch
keine sensiblen Daten aus lhrem Kundenverhdltnis zu e-regio
nutzt. Die Nutzung lhrer Daten zu Werbezwecken stellt zudem
eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden vertragli-
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chen Beziehungen oder nach der AuBerung von Interesse an Pro-
dukten oder Dienstleistungen von e-regio rechnen kénnen, sodass
nicht von einer Beldistigung durch die Direktwerbung auszugehen
ist. Zudem nutzt e-regio lhre vorstehend genannten Daten zur Di-
rektwerbung fir Produkte von e-regio nur dann, wenn Sie dem
nicht widersprochen haben.

e-regio achtet zudem durch die gewdhlten Kommunikationska-
ndle fur die Werbung (Post und bei Eigenwerbung fiir Bestands-
kunden auch per E-Mail) darauf, dass diese die mdglichst ge-
ringste Storintensitat fiir Sie aufweisen.

Auf einem anderen als dem Postweg wird e-regio Sie werblich nur
ansprechen, wenn Sie hierzu Ihre gesonderte Einwilligung erteilt
haben oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungs-grund-
lage berufen kénnen.

7. Markt- und Meinungsforschung

e-regio gibt Ihren Namen und lhre Anschrift auch an Markt- und
Meinungsforschungsinstitute weiter, um von diesen Umfragen
durchfiihren zu lassen. Die Markt- und Meinungsforschungsinsti-
tute werden im Auftrag und nach Weisung von e-regio tdtig.
Durch diese Umfragen verschaffen wir uns einen Uberblick {iber
die Transparenz und Qualitdt unserer Produkte, Dienstleistungen
und Kommunikation und kénnen diese in Ihrem Sinne ausrichten
bzw. gestalten. Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenab-
wdgung zugunsten von e-regio gerechtfertigt. e-regio hat ein be-
rechtigtes Interesse daran, lhre Daten zum Zwecke der Markt-
und Meinungsforschung zu verarbeiten, néimlich die Verbesserung
der angebotenen Produkte und Dienstleistungen und hierdurch die
Foérderung des Absatzes von eigenen Produkten, ggf. auch im Zu-
sammenhang mit den Produkten Dritter. Hierdurch kann e-regio
Ihre Akzeptanz und Zufriedenheit mit den angebotenen Produkten
und Dienstleistungen von e-regio in Erfahrung bringen und lhre In-
teressen auswerten und analysieren, damit lhnen kiinftig noch
besser auf Sie zugeschnittene Produkte und Dienstleistungen an-
geboten werden kénnen. Die Nutzung lhrer Daten zur Markt- und
Meinungsforschung stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit wel-
cher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der
Aul’ierung von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von
e-regio rechnen kénnen. Ihre Daten werden lediglich zu den oben
genannten Zwecken verwendet, die - soweit Sie nicht widerspro-
chen haben - auch in lhrem Interesse liegen.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als
auf dem Postweg, wird diese nur durchgefiihrt, wenn Sie uns hierzu
Ihre gesonderte Einwilligung in die Datenverwendung erteilt ha-
ben.

8. EinsatzdesKI-Tools ,,caya” zur Postdigitalisierung und -ver-
arbeitung

Zur effizienten Bearbeitung eingehender Post nutzen wir den
Dienst ,,Caya”, der durch den Anbieter caya GmbH, bereitgestellt
wird. Im Rahmen dieses Dienstes wird unsere analoge Eingangs-
post digitalisiert und mit Hilfe von Kl-gestutzten Funktionen (z. B.
Texterkennung, Kategorisierung, Datenextraktion) verarbeitet,
um sie in unsere internen digitalen Arbeitsabldufe einzubinden.
Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Lit. f DSGVO.
Unser berechtigtes Interesse liegt in einer effizienten Postverar-
beitung, sodass eine schnellere und verbesserte Beantwortung
der Kundenanfragen erfolgen kann

Die caya GmbH agiert in diesem Zusammenhang als Auftragsver-
arbeiter gemdaB Art. 28 DSGVO. Mit caya GmbH wurde ein ent-
sprechender Auftragsverarbeitungsvereinbarung geschlossen,
der die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben sicher-
stellt. Die caya GmbH setzt auch einen Service der natif.ai GmbH
ein. Natif.ai ist vertraglich verpflichtet, verarbeitete Daten nach
spdtestens zwei Wochen zu Lléschen - auBer gesetzliche Vorgaben

oder Trainingszwecke erfordern eine ldngere Speicherung. Der
Serverstandort der natif.ai befindet sich innerhalb Deutschlands,
Eine Ubermittlung in Drittléinder bei der Datenverarbeitung durch
die caya GmbH oder der natif.ai findet nicht statt. Weitere Infor-
mationen zum Datenschutz bei caya GmbH finden Sie unter:
https://www.caya.com/datenschutzerklaerung.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei natif.ai GmbH finden
Sie unter: https://natif.ai/de/datenschutzerklaerung/

9. Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke
zur Daten-verwendung entstehen, priifen wir, ob diese weiteren
Zwecke mit den urspriinglichen Erhebungszwecken kompatibel
und damit vereinbar sind. Ist dies nicht der Fall, wird e-regio Sie
Uber eine solche Zweckdnderung informieren. Liegt keine ander-
weitige Rechtsgrundlage fiir die weitere Datenverwendung vor,
wird e-regio Ihre personenbezogenen Daten nicht ohne lhre Einwil-
ligung verwenden

10. Datenempfdnger, Dienstleister und Datenweitergabe
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zu-
griff auf Ihre Daten, die diese zur Erflillung der oben genannten
Zwecke brauchen. Das gilt auch fiir von uns eingesetzte Dienst-
leister und Erfillungsgehilfen. PbD werden von uns an Dritte nur
Ubermittelt, wenn dies fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich
ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfdanger pbD kénnen z. B. sein: IT-, Versand-, Auskunfteien, Tief-
bauer, Architekten, Lieferanten.

Die in dieser Datenschutzinformation erwéhnten Auftragsverar-
beiter wurden von e-regio beauftragt und auf das Datenschutz-
und Datensicherheitsniveau von e-regio verpflichtet. Im Rahmen
dieser Verpflichtung wurde unter anderem festgelegt, dass die
Dienstleister nur solche Daten erhalten, die fiir die jeweilige Auf-
tragserfiillung bendtigt wer-den

1. Datenempfénger auBerhalb der europdischen Union (EU)
e-regio ldsst einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch
sorgfdltig ausgewdhlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren,
die ihren Sitz auBerhalb des Europdiischen Wirtschaftsraumes
(,,Drittland”) haben, z. B. IT-Dienstleister. In diesen Fdllen findet
eine Drittland-Ubermittlung statt. Soweit rechtlich erforderlich,
um ein angemessenes Schutzniveau fiir lhre Daten herzustellen,
setzt e-regio den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Ga-
rantien zur Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus
ein, dazu zdhlen u. a. EU-Standardvertrdge sowie das EU-US
Data Privacy Framework (DPF). Sie haben die Mdglichkeit, jeder-
zeit weitere Informationen anzufordern sowie Kopien entspre-
chender Vereinbarungen zur Verfligung gestellt zu bekommen.

12. Dauer der Speicherung lhrer pbD

Abgesehen von den im Folgenden ausgefiihrten Ausnahmen L6-
schen wir lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsver-
hdltnis mit Ihnen beendet ist, simtliche gegenseitigen Anspriiche
erfullt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fiir
die Speicherung bestehen.

Ihren Namen und lhre Postanschrift nutzen wir fiir einen Zeitraum
von maximal 24 Monaten nach Beendigung des Vertragsverhdilt-
nisses. Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist eine Interessen-
abwdgung zu unseren Gunsten. Unser berechtigtes Interesse liegt
darin, Sie im Rahmen von werblichen Reakquisebemiihungen er-
neut von unseren Produkten und Dienstleistungen zu liberzeugen.
Entsprechend der Interessenabwdgung, lhnen Direktwerbung
wdhrend unserer Geschdftsbeziehung mit lhnen zukommen zu
lassen, liberwiegen auch bei der Nutzung lhrer Daten zu diesem
nachvertraglichen Werbezweck unsere Interessen. Durch einen
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Widerspruch haben Sie jederzeit die Moglichkeit, diese Verarbei-
tung zu unterbinden. e-regio verwendet diese Daten dem be-
schriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen und
nutzt hierfir auch keine sensiblen Daten aus lhrem Kundenver-
haltnis zur e-regio.

Sofern Sie uns wdhrend der Dauer des Vertragsverhdltnisses eine
Einwilligung zur werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon er-
teilt haben, nutzen wir lhre Daten zur werblichen Ansprache fir
einen Zeitraum von maximal 12 Monaten nach Erteilung der Ein-
willigung, unabhdngig von der Dauer des Bestehens des Vertrags-
verhdltnisses. Eine Folgenutzung lber diesen Zeitraum hinaus fin-
det statt, wenn Sie der werblichen Ansprache nicht
widersprechen.

13. Ihre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung lhrer pbD

Beim Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen ste-
hen Ihnen aufgrund der EU-Datenschutz-Grundverordnung, ggfls.
nach MaBgabe des BDSG, jederzeit nachfolgende Rechte in Bezug
auf die Verarbeitung lhrer pbD zu:

e gemadB Art. 15 DS-GVO Auskunft tber die von uns verarbeite-
ten pbD zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft
verlangen lber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
pbD, die Kategorien von Empféingern, gegentiiber denen lhre
pbD offengelegt wurden oder werden, die geplante Spei-
cherdauer und das Bestehen der in diesem Abschnitt erldu-
terten Rechte;

e gemadB Art. 16 DS-GVO unverzuglich die Berichtigung unrich-
tiger oder Vervollsténdigung lhrer bei uns gespeicherten
pbD zu verlangen;

e gemadB Art. 17 DS-GVO die Léschung Ihrer bei uns gespeicher-
ten pbD zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Aus-
libung des Rechts auf freie MeinungscuBerung und Informa-
tion, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendma-
chung, Austibung oder auch nur potentiellen Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemadB Art. 18 DS-GVO die Einschrénkung der Verarbeitung
Ihrer pbD zu verlangen, soweit deren Richtigkeit von Ihnen
bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaBig ist, Sie aber
deren Léschung ablehnen und wir die pbD nicht mehr bend-
tigen, sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie ge-
man Art. 21 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
eingelegt haben;

e gemadB Art. 20 DS-GVO lhre pbD, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, géingigen und maschinenle-
sebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen;

e gemadB Art.7 Abs. 3 DS-GVO eine etwa erteilte datenschutz-
rechtliche Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerru-
fen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die
auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr
fortflihren dirfen; und

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten zur Wahrung berechtigter Interessen aus Griinden
zu widersprechen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.
Im Fall des Widerspruchs werden wir lhre personenbezogenen Da-
ten nicht mehr verarbeiten, es sein denn, wir kénnen zwingende
Schutz-wiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbei-
tung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auch, um Direkt-
werbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten méch-
ten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzule-
gen. Diesen Widerspruch werden wir fiir die Zukunft beachten.

Um lhre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung lhrer pbD zu wahren,
genligt eine einfache und formlose Kontaktaufnahme per Brief o-
der personlich unter o.g. Adresse oder per E-Mail an: daten-

schutz@e-regio.de.

14. Fragen oder Beschwerden, Art. 77 DSGVO

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde
einzureichen, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Datenverarbei-
tung lhre Rechte verletzt und/oder gegen die DS-GVO verstoBt. Die
fur uns zustdandige Aufsichtsbehodrde ist die Landesbeauftragte
fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen,
Kavalleriestr. 2 - 4, 40213 Diisseldorf. Sie kénnen sich jedoch auch
an jede andere Datenschutzaufsichtsbehérde wenden.
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