Datenschutz-Information Vertrieb

(Stand November 2025)

1. Allgemeines

Den Schutz Ihrer (nachfolgend ,Sie” oder ,Nutzer”) personenbezo-
genen Daten (pbD) nehmen wir, die e-regio GmbH & Co. KG (e-re-
gio), sehr ernst. Diese Datenschutzinformation gibt Ihnen im Fol-
genden transparent, prdzise und versténdlich Auskunft dartiiber,
welche Informationen liber Ihre Person durch die e-regio ggfls. ver-
arbeitet werden und wie wir mit Ihren pbD umgehen.

Die e-regio erhebt Ihre pbD, wenn Sie mit uns in Kontakt treten o-
der, wenn wir lhre Daten Uber Dritte im Rahmen einer Vertragser-
flllung erhalten. Ohne lhre Zustimmung oder Kenntnisnahme
sammeln wir lber die in dieser Datenschutzinformation angege-
benen Zwecke hinaus keinerlei weitere Daten von lhnen.

2. Verantwortlich

Verantwortlich fir die Verarbeitung lhrer pbD ist die e-regio
GmbH & Co. KG, Rheinbacher Weg 10, 53881 Euskirchen

Telefon: 022 51-708 6300

E-Mail: info@e-regio.de

Den Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter daten-
schutz@e-regio.de oder postalisch mit dem Stichwort ,Daten-
schutzbeauftragter” unter der o.g. genannten Anschrift.

3. Zwecke, zu denen lhre Daten erhoben und verarbeitet wer-
den, und ihre Rechtsgrundlagen

3.1 Vertragsabwicklung

e-regio verarbeitet |hre personenbezogenen Daten, d. h lhre per-
sonlichen Daten und lhre Abrechnungsdaten zur Erfullung des
Vertrags mit lhnen. Es ist erforderlich, dass Sie uns lhre pbD be-
reitstellen, da wir andernfalls nicht das Vertragsverhdiltnis mit
Ihnen abschlieBen und durchfiihren kénnen. Die konkrete Verar-
beitung richtet sich nach den jeweiligen Produkten und der jewei-
ligen Dienstleistung, die Sie bei e-regio beziehen (z. B. Energielie-
ferungen, Kauf einer PV-Anlage oder eines SmartHome-
Produktes, sonstige Energieleistungen). Insbesondere erfasst sind
die Abrechnung der vertraglichen Leistungen, der Versand von
Rechnungen und ggf. Mahnungen sowie die Kommunikation mit
Ihnen. Rechtsgrundlage fiir die vorstehend beschriebene Daten-
verarbeitung ist die Verarbeitung zur Vertragserfiillung und Ver-
tragsdurchfiihrung. Ohne diese Datenverarbeitung kénnen wir
den Vertrag nicht abschlieBen und erfiillen. Zum Zwecke der Ver-
tragserfiillung, z. B. zur Abrechnungserstellung, Abwicklung der
Zahlung, zum Zwecke der Ermittlung lhres Verbrauchs sowie der
Versendung von Schreiben, Gbermitteln wir Ihre persénlichen Da-
ten und Ihre Abrechnungsdaten auch an Dritte und Auftragsver-
arbeiter (z. B. Messstellen- und Netzbetreiber, Versanddienstleis-
ter, Inkasso-dienstleister, Callcenter).

Sofern Sie uns lediglich als abweichender Rechnungsempfdnger
mitgeteilt wurden, werden wir lhre Daten ausschlieBlich zu Ab-
rechnungszwecken von erbrachten Leistungen verarbeiten.

Im Rahmen der Energielieferung sowie energienahen Dienstleis-

tungen und Services verarbeiten wir folgende Kategorien pbD:

e Stammdaten (z. B. Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum)

e Vertragsdaten (z. B. Kundennummer, Z&hlernummer, Ver-
brauchsermittlung)

e Abrechnungs- und Bankdaten

e Bestellungen, Rechnungen, Liefer- und Rechnungsanschrift

e Gemarkung, Flurstiick, Grundbuchausziige

regio

Dariliber hinaus konnen wir lhre pbD auch zur Erfiillung einer
rechtlichen Verpflichtung in Verbindung mit der jeweiligen Anord-
nung bzw. gesetzlichen Verpflichtung, der die e-regio im Einzelfall
unterliegt gem. Art. 6 Abs. 1lit. c DS-GVO verarbeiten.

3.2 Datenverarbeitung bei Nutzung eines Tarifs auf Basis von
intelligenten Messsystemen

Zur Messung lhres Strom-Verbrauchs werden Zdhler verwendet,

welche Messdaten per Datenlibertragung bereitstellen.

e-regio verarbeitet |hre personenbezogenen Daten, d. h lhre per-

sonlichen Daten zur Erfillung des Versorgungsvertrags mit lhnen.

Dabei stiitzen wir uns auf folgende Rechtsgrundlage:

Art. 6 Abs. 1Satz 1 lit. ¢) DS-GVO i.V.m. § 29 MsbG

Der vom Zéihler ausgesendete Datensatz enthéilt weder lhren Na-

men noch |hre Anschrift, sondern ausschlieBlich folgende Daten-

kategorien:

e Zdahlernummer

e Ablesedatum, Uhrzeit

e Aktueller Messwert

e Monatswerte der letzten 13 Vormonate

e Stichtagswert (31.12. des letzten Jahres)

e Batterielebensdauer

3.3 Zahlungsarten

Im Rahmen der Begleichung lhrer Rechnung (bspw. Uberweisung,
Lastschriftverfahren, Barzahlung/viacash) werden je nach Zah-
lungsmittel lhre entsprechenden Zahlungsdaten (IBAN, Datum,
Uhrzeit, Betrag der Zahlung) ausschlieBlich zum Zwecke der Zah-
lungsabwicklung an die hierfiir zustdndigen Banken weitergelei-
tet.

lhre personenbezogenen Daten werden auch an eine Wirtschafts-
auskunftei, Unternehmen fiir die Abwicklung der lhrerseits ge-
wdhlten und ggf. ein Inkassounternehmen libermittelt, wenn die
Ubermittlung erforderlich ist und wir nach den nachstehenden
Ausfiihrungen dazu berechtigt sind.

Zu |hrer und unserer Sicherheit kdnnen wir lhnen die Zahlung per
Lastschrift erst nach einer positiven Bonitétsauskunft (siehe
hierzu auch Bonitdtsauskunft, Ziffer 3.6) ermdglichen. Steht Ihnen
das Lastschriftverfahren nicht zur Verfiigung, werden Sie an ent-
sprechender Stelle darauf hingewiesen und es werden Ihnen an-
dere Zahlungsvarianten ermdglicht. Fiir weitere Informationen
zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an Ihre jeweilige Bank.
Diese Weitergabe |hrer vorstehend genannten Daten ist fir die
Durchfiihrung des Vertrages mit Ihnen erforderlich.

3.4 Zahlungen von Mahnungen

Im Falle der Begleichung von Forderungen im Rahmen unseres
Mahnprozesses stellen wir Ihnen die Bezahlmdglichkeit mittels
QR-Codes zur Verfligung. Die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten erfolgt zum Zweck der Bereitstellung einer digitalen
Bezahlmadglichkeit fiir offene Forderungen. Hierzu erhalten Sie ei-
nen QR-Code, der Sie auf die Bezahlseite unseres Zahlungsdienst-
leisters N-Pay (National-Payment GmbH, Am Bonner Bogen 2,
53227 Bonn, Telefon: +49 2244 90200 35) weiterleitet.

Dort kdnnen Sie zwischen den Zahlungsarten PayPal und SEPA-
Uberweisung wéhlen.

Folgende Datenarten werden hierbei verarbeitet:

e Name, Adresse

e Rechnungs- und Forderungsdaten

e Zahlungsdaten (z. B. IBAN, PayPal-Konto)

¢ Kommunikationsdaten (z. B. E-Maiil)

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt im Rahmen der Vertragser-
flillung bzw. Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen (Art. 6
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Abs. 1lit. b DSGVO). Die Bereitstellung des digitalen Zahlungs-
wegs erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an
einer effizienten Forderungsabwicklung (Art. 6 Abs. 1 Lit. f
DSGVO).

Die Bereitstellung Ihrer Daten ist erforderlich, um die Zahlung
Uber den QR-Code abzuwickeln. Ohne diese Daten ist eine Nut-
zung der digitalen Bezahlmaoglichkeit nicht moglich.

Weitere Informationen zum Datenschutz finden Sie unter:
https://national-payment.com/datenschutz/.

3.5 Barzahlung/ viacash
Wir bieten Ihnen auch die Méglichkeit, lhre Rechnungen in Bar/vi-
acash zu begleichen. Hierfir stellen wir lhnen einen individuellen
Zahlschein mit einem Zahlen- oder Barcode zur Verfligung. Mit
diesem Zahlschein kénnen Sie in einer Filiale oder an einem Auto-
maten eines unserer stationéren Partner (z.B. Supermérkte, Ki-
oske) in bar bezahlen.
Um Ihnen diese analoge Bezahlmdglichkeit zur Verfligung zu stel-
Llen, verarbeiten wir zur Erstellung des Zahlscheins folgende Infor-
mationen:

e  Customer-ID

e  E-Mail-Adresse

. Mobilfunknummer

e  Geodaten (postalische Anschrift oder anderweitige

Geodaten zur Lokalisierung)

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt im Rahmen der Vertragser-
flillung bzw. Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen (Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO). Die Bereitstellung des analogen Zahlungs-
wegs erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten Interesses an
einer effizienten Forderungsabwicklung (Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO).

3.6 Bonitdatspriifung
Wir flihren in einigen Fdllen vor dem Vertragsschluss mit lhnen
eine Bonitdatspriifung durch und beziehen die Ergebnisse aus die-
ser Bonitdtspriifung entsprechend der rechtlichen Vorgaben in die
Entscheidung tiber einen Vertragsschluss mit lhnen ein.
Zur Einholung einer Bonitdtsauskunft liber Sie libermitteln wir lh-
ren Namen, Ihre Anschrift und ggf. Inr Geburtsdatum an eine Wirt-
schaftsauskunftei (Creditreform Boniversum GmbH, Hammfeld-
damm 13, 41460 Neuss oder der SCHUFA Holding AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden). Die Wirtschaftsauskunfteien
verarbeiten hierfiir personenbezogene Daten und kdnnen uns
Scorewerte (Profilbildung/Scoring) bereitstellen. Wir berticksichti-
gen die Auskunft als eine von mehreren Faktoren im Rahmen der
Bonitdtspriifung. Eine ausschlieBlich automatisierte Entschei-
dung findet nicht statt.
Weitere Informationen zur Datenverarbeitung der Wirtschaftaus-
kunfteien nach Art. 14 DSGVO zu Zwecken, Datenkategorien,
Empfdngerkreisen im EWR, in der Schweiz sowie ggdf. in weiteren
Drittléindern bei geeigneter Rechtsgrundlage, zu Speicherdauern
sowie zu lhren Rechten einschlieBlich des Widerspruchsrechts
nach Art. 21 DSGVO finden Sie

im SCHUFA-Informationsblatt unter
www.schufa.de/global/datenschutz-dsgvo/index.jsp.

Im Boniversum-Informationsblatt unter: www.boniver-
sum.de/eu-dsgvo/
Bei Fragen dazu, welche der o.g. Wirtschaftsauskunfteien uns
Auskunft zu lhren personenbezogenen Daten erteilt hat, wenden
Sie sich bitte ebenfalls an die unter Ziffer 2 angegebenen Kon-
taktdaten.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen der
Bonitditspriifung ist unser berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1
f DSGVO. Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten

ist zur Wahrung der berechtigten Interessen von uns erforderlich
und ist durch eine Interessenabwdgung zugunsten von uns ge-
rechtfertigt. Ohne eine Weitergabe an eine Wirtschaftsauskunftei
konnen wir lhre Bonitdt nicht Gberprifen. Wir haben auch ein be-
rechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend genannten Daten zum
Zwecke der Bonitatspriifung zu verarbeiten, namlich die damit
verbundene Bewertung lhrer Bonitdt vor Vertragsschluss und die
Reduzierung des Risikos von Zahlungsausfdllen fiir uns.

Bei Vorliegen einer negativen Auskunft zu Merkmalen Ihrer Boni-
tat wird im Laufe der Vertragsverhandlung eine weitere Klérung
Uber Ihre Bonitdt eingeleitet. Dies kann beispielsweise durch lhre
zusdtzlichen Auskiinfte, eine Vermdgensaufstellung oder lhren
Nachweis der monatlich verfligbaren Mittel erfolgen. Diese Infor-
mationen flieBen in eine manuelle, menschliche Priifung ein. Sollte
auch dieser Nachweis negativ ausfallen, kann eine Ablehnung
des Vertrags erfolgen.

lhr schutzwiirdiges Interesse, dass lhre vorstehend genannten Da-
ten nicht zu diesem Zweck verwendet werden, liberwiegt dem be-
rechtigten Interesse von uns nicht, da wir diese Daten dem be-
schriebenen Verarbeitungszweck entsprechend angemessen
verwendet und Sie mit einer solchen Nutzung lhrer Daten zur Bo-
nitdtsprifung bei der Anbahnung vertraglicher Beziehungen rech-
nen kénnen. Zudem werden Sie durch diese Verarbeitung gleicher-
maBen geschiitzt, da Sie derart vor dem Eingehen von Vertrégen
geschiitzt werden kénnen, die Ihre Leistungsféhigkeit libersteigen.
Sie haben im Zuge der Auskunft durch die Wirtschaftsauskunftei
sowie der Bonitdtspriifung unsererseits, die keine automatisierte
Entscheidungsfindung darstellt, das Recht, Ihren eigenen Stand-
punkt darzulegen sowie die Entscheidung, die nicht ausschlieBlich
auf der Auskunft durch die Wirtschaftsauskunfteien beruht, an-
zufechten. Zur Auslibung dieser Rechte kdnnen Sie sich unter Nut-
zung einer der unter der Ziffer 2 genannten Kontaktdaten an uns
wenden.

3.7 Werbung

e-regio nutzt Ihren Namen und lhre Anschrift, um lhnen Produktin-
formationen liber Energieprodukte von e-regio (z. B. Energieerzeu-
gung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitét und sons-
tige energienahe Leistungen und Dienstleistungen) zukommen zu
lassen. Um Ihnen Produktinformationen zu Waren oder Dienstleis-
tungen von e-regio zukommen zu lassen, welche denen dhnlich
sind, die Sie als Bestandskunde bereits bei e-regio erworben oder
in Anspruch genommen haben, nutzt e-regio auch die von lhnen
hierbei angegebene E-Mail-Adresse, wenn Sie dem nicht wider-
sprochen haben.

Um Werbung an Sie zu adressieren, geben wir Ihren Namen und
Ilhre Anschrift an Dritte und Auftragsverarbeiter (z. B. Versand-
dienstleister, Mediaagenturen) weiter, die diese verarbeiten, um
Werbemittel zu erstellen und lhnen zukommen zu lassen.

Diese Verarbeitung lhrer vorstehend genannten Daten ist zur
Wahrung der berechtigten Interessen von e-regio erforderlich und
ist durch eine Interessenabwdgung zugunsten von e-regio ge-
rechtfertigt. Ohne die Verwendung dieser Daten kann e-regio
lhnen keine Direktwerbung unterbreiten. e-regio hat auch ein be-
rechtigtes Interesse daran, lhre vorstehend genannten Daten zum
Zwecke der Direktwerbung fiir auf Sie maBgeschneiderte Pro-
dukte von e-regio zu verarbeiten, ndmlich die Férderung des Ab-
satzes von eigenen Produkten. lhr schutzwiirdiges Interesse, dass
lhre vorstehend genannten Daten nicht zu diesem Zweck verwen-
det werden, Uberwiegt dieses berechtigte Interesse von e-regio
nicht, da e-regio diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungs-
zweck entsprechend angemessen verwendet und hierfiir auch
keine sensiblen Daten aus lhrem Kundenverhdltnis zu e-regio
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nutzt. Die Nutzung lhrer Daten zu Werbezwecken stellt zudem
eine Verarbeitung dar, mit welcher Sie in bestehenden vertragli-
chen Beziehungen oder nach der AuBerung von Interesse an Pro-
dukten oder Dienstleistungen von e-regio rechnen kénnen, sodass
nicht von einer Beldstigung durch die Direktwerbung auszugehen
ist. Zudem nutzt e-regio lhre vorstehend genannten Daten zur Di-
rektwerbung fir Produkte von e-regio nur dann, wenn Sie dem
nicht widersprochen haben.

e-regio achtet zudem durch die gewdhlten Kommunikationska-
ndle fur die Werbung (Post und bei Eigenwerbung fiir Bestands-
kunden auch per E-Mail) darauf, dass diese die moglichst ge-
ringste Storintensitdt fur Sie aufweisen.

Eine Datenanalyse erfolgt auch zum Zweck der Verbesserung und
Entwicklung intelligenter und innovativer Services und Produkte
durch e-regio, die Unternehmen der e-regio Unternehmensgruppe
und ggf. weiterer Partner ("e-regio-Partner"). Wéhrend dieser Da-
tenanalyse erfolgt die Verarbeitung Ihrer Daten entweder in ano-
nymer oder - soweit eine anonyme Verarbeitung aus sachlichen
Griinden nicht moglich oder nicht sinnvoll ist - in pseudonymisier-
ter Form.

Die vorgenannte Verarbeitung erfolgt, wenn hierfiir ein berechtig-
tes Interesse besteht, sofern nicht |hr schutzwirdiges Interesse
Uberwiegt (Interessenabwdgung). Rechtsgrundlage ist ein be-
rechtigtes Interesse. Das berechtigte Interesse von e-regio, der e-
regio Unternehmensgruppe und der e-regio Partner liegt darin
Ihnen maBgeschneiderte Produkte anzubieten sowie Services und
Produkte zu verbessern.

Auf einem anderen als dem Postweg wird e-regio Sie werblich nur
ansprechen, wenn Sie hierzu Ihre gesonderte Einwilligung erteilt
haben oder wir uns auf eine gesetzliche Rechtfertigungsgrund-
lage berufen kénnen.

3.8 Markt- und Meinungsforschung

e-regio gibt Ihren Namen und lhre Anschrift auch an Markt- und
Meinungsforschungsinstitute weiter, um von diesen Umfragen
durchfiihren zu lassen. Die Markt- und Meinungsforschungsinsti-
tute werden im Auftrag und nach Weisung von e-regio tditig.
Durch diese Umfragen verschaffen wir uns einen Uberblick tiber
die Transparenz und Qualitéit unserer Produkte, Dienstleistungen
und Kommunikation und kénnen diese in Ihrem Sinne ausrichten
bzw. gestalten. Diese Verarbeitung ist durch eine Interessenab-
wdgung zugunsten von e-regio gerechtfertigt. e-regio hat ein be-
rechtigtes Interesse daran, lhre Daten zum Zwecke der Markt-
und Meinungsforschung zu verarbeiten, néimlich die Verbesserung
der angebotenen Produkte und Dienstleistungen und hierdurch die
Forderung des Absatzes von eigenen Produkten, ggf. auch im Zu-
sammenhang mit den Produkten Dritter. Hierdurch kann e-regio
Ihre Akzeptanz und Zufriedenheit mit den angebotenen Produkten
und Dienstleistungen von e-regio in Erfahrung bringen und lhre In-
teressen auswerten und analysieren, damit lhnen kiinftig noch
besser auf Sie zugeschnittene Produkte und Dienstleistungen an-
geboten werden kénnen. Die Nutzung lhrer Daten zur Markt- und
Meinungsforschung stellt zudem eine Verarbeitung dar, mit wel-
cher Sie in bestehenden vertraglichen Beziehungen oder nach der
AuBerung von Interesse an Produkten oder Dienstleistungen von
e-regio rechnen kdnnen. Ihre Daten werden lediglich zu den oben
genannten Zwecken verwendet, die - soweit Sie nicht widerspro-
chen haben - auch in lhrem Interesse liegen.

Erfolgt die Markt- und Meinungsforschung auf einem anderen als
auf dem Postweg, wird diese nur durchgefiihrt, wenn Sie uns hierzu
Ihre gesonderte Einwilligung in die Datenverwendung erteilt ha-
ben.

3.9 Datenanalyse (Profiling)

Um Sie zielgerichtet liber Produkte und Dienstleistungen informie-
ren zu kénnen, d. h. auch im Rahmen der Direktwerbung, setzen wir
Auswertungsinstrumente ein. e-regio wird Ihre pbD (z. B. Abrech-
nungsdaten, Verbrauchsdaten) analysieren und mit 6ffentlich zu-
gdnglichen sowie erworbenen soziodemografischen Daten anrei-
chern.

Zur Auswertung und Analyse von Kundeninteressen werden lhre
Daten (bspw. Verbrauchsdaten, Produktlinie [Produkte der glei-
chen Art]) auch innerhalb der e-regio Unternehmensgruppe (siehe
Ziffer 4.1) in anonymisierter und pseudonymisierter Form geteilt
sowie anonymisiert oder, soweit technisch nicht anders machbar
in pseudonymisierter Form an die e-regio Partner weitergegeben,
die dhnliche Produkte vertreiben (Definition e-regio Partner allge-
mein siehe Ziffer 4.1). Anonymisiert bedeutet, dass lhre pbD nach-
traglich so verarbeitet werden, dass sie nicht oder nicht mehr
identifiziert werden kénnen. Pseudonymisiert bedeutet, dass lhre
personenbezogenen Daten Ihnen als betroffene Person nicht ohne
Hinzuziehung zusdtzlicher Informationen zugeordnet werden kén-
nen. Diese zusdtzlichen Informationen werden gesondert bei e-re-
gio aufbewahrt und unterliegen technischen und organisatori-
schen MaBnahmen, die gewdihrleisten, dass Ihnen die Daten durch
Dritte nicht zugeordnet werden kénnen.

e-regio mochte lhnen hierdurch eine fiir Sie individuelle Ansprache
mit maBgeschneiderten Angeboten der e-regio anbieten und die
Datenanalyse zum Zweck der Verbesserung und Entwicklung in-
telligenter und innovativer Dienstleistungen und Produkte durch
e-regio nutzen. Rechtsgrundlage hierfiir ist eine Interessenabwai-
gung zugunsten von e-regio. E-regio hat ein berechtigtes Interesse
an der moglichst interessengerechten Adressierung von Werbung
und an der Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen so-
wohl von e-regio als auch der e-regio Unternehmensgruppe zur
Foérderung des Absatzes von eigenen Produkten. Zudem hat e-re-
gio ein berechtigtes Interesse an der Vermeidung des Einsatzes
fehlgeleiteter Werbemittel. Dies liberwiegt lhre schutzwiirdigen
Interessen, da lhnen derart nur interessengerechte Werbung zu-
geleitet wird und Sie vor willkurlicher Werbung geschiitzt und mit-
hin geringstmdéglich durch die werbliche Ansprache beeintréich-
tigt werden. Auch die Weitergabe an und die Analyse von
ausschlieBlich anonymisierten und pseudonymisierten Daten
durch andere Gesellschaften der e-regio Unternehmensgruppe
kann auf eine Interessenabwdgung zugunsten von e-regio ge-
stlitzt werden. Das berechtigte Interesse von e-regio liegt darin,
mit anderen Unternehmen allgemeine Informationen zu bestimm-
ten Kundengruppen auszutauschen, um hierdurch eine Verbesse-
rung von Produkten und Dienstleistungen erreichen zu kénnen. Ihre
Daten werden ausschlieBlich in anonymisierter und pseudonymi-
sierter Form Ubertragen, um lhre Interessen bestmdéglich zu be-
ricksichtigen und zu schiitzen. Die aus der Datenanalyse gewon-
nenen Daten werden lediglich zu den oben genannten Zwecken
verwendet, die - soweit Sie nicht widersprochen haben - auch in
lhrem Interesse liegen. Eine anderweitige Verarbeitung oder Wei-
tergabe dieser Daten erfolgt nicht.

Des Weiteren analysiert e-regio Informationen aus den Gerdten
von SmartHome-Anwendern, um daraus Erkenntnisse Uber die
Funktionsweisen einzelner Geréite und das Zusammenwirken
mehrerer Gerdite zu erlangen. Rechtsgrundlage hierfir ist eine In-
teressensabwdgung zu unseren Gunsten. Unser berechtigtes Inte-
resse liegt darin, Hinweise auf Verbesserungen der Funktionswei-
sen der Gerdte und der angebotenen Dienstleistungen zu
erhalten. Die gewonnenen Erkenntnisse liber das Nutzungsver-
halten und Zusammenwirken helfen uns auch, neue Produkte und



Angebote zu entwickeln und lhnen maBgeschneiderte Produkte
und Dienstleistungen anzubieten.

3.10 Einsatz des Kl-Tools ,caya” zur Postdigitalisierung und -
verarbeitung
Zur effizienten Bearbeitung eingehender Post nutzen wir den
Dienst ,,Caya”, der durch den Anbieter caya GmbH, bereitgestellt
wird. Im Rahmen dieses Dienstes wird unsere analoge Eingangs-
post digitalisiert und mit Hilfe von Kl-gestutzten Funktionen (z. B.
Texterkennung, Kategorisierung, Datenextraktion) verarbeitet,
um sie in unsere internen digitalen Arbeitsabldufe einzubinden.
Rechtsgrundlage der Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Lit. f DSGVO.
Unser berechtigtes Interesse liegt in einer effizienten Postverar-
beitung, sodass eine schnellere und verbesserte Beantwortung
der Kundenanfragen erfolgen kann
Die caya GmbH agiert in diesem Zusammenhang als Auftragsver-
arbeiter gemdB Art. 28 DSGVO. Mit caya GmbH wurde ein ent-
sprechender Auftragsverarbeitungsvereinbarung geschlossen,
der die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorgaben sicher-
stellt.
Die caya GmbH setzt auch einen Service der natif.ai GmbH ein.
Natif.ai ist vertraglich verpflichtet, verarbeitete Daten nach spa-
testens zwei Wochen zu léschen - auBer gesetzliche Vorgaben o-
der Trainingszwecke erfordern eine Léingere Speicherung.
Der Serverstandort der natif.ai befindet sich innerhalb Deutsch-
lands, Eine Ubermittlung in Drittlénder bei der Datenverarbeitung
durch die caya GmbH oder der natif.ai findet nicht statt.
Weitere Informationen zum Datenschutz bei caya GmbH finden
Sie unter: https://www.caya.com/datenschutzerklaerung.
Weitere Informationen zum Datenschutz bei natif.ai GmbH finden
Sie unter: https://natif.ai/de/datenschutzerklaerung/

3.11 Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke
zur Datenverwendung entstehen, priifen wir, ob diese weiteren
Zwecke mit den urspriinglichen Erhebungszwecken kompatibel
und damit vereinbar sind. Ist dies nicht der Fall, wird e-regio Sie
liber eine solche Zweckdnderung informieren. Liegt keine ander-
weitige Rechtsgrundlage fiir die weitere Datenverwendung vor,
wird e-regio lhre personenbezogenen Daten nicht ohne Ihre Einwil-
ligung verwenden.

4. Empfdnger lhrer personenbezogenen Daten

4.1 Dritte und Auftragsverarbeiter

Ihre personenbezogenen Daten werden auch von anderen Unter-
nehmen, die im Auftrag von e-regio tdtig sind (,Auftragsverarbei-
ter”) oder im Rahmen von Geschdftspartnerschaften von e-regio
tatig sind (,Dritte”), genutzt. Hierbei kann es sich sowohl um Un-
ternehmen der e-regio Unternehmensgruppe (,e-regio Unterneh-
mensgruppe”) oder externe Unternehmen und Partner (,e-regio
Partner”) handeln.

Mégliche Empfdnger Ihrer Daten kdnnen sein: IT-, Versand-, In-
kassodienstleister, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber,
Smart Home- und Installationsdienstleister, Tiefoauer, Architek-
ten, Lieferanten, Callcenter, Marketing- und Mediaagenturen,
Marktforschungsinstitute, Social-Media-Unternehmen, Banken,
Berater oder Beratungsgesellschaften, Zahlungsdienstleister,
sonstige Service- und Kooperationspartner. Fir die Details ver-
weisen wir auf die Beschreibungen der Datenverarbeitungen in
Ziffer 3.1. bis 3.9.

Die in dieser Datenschutzinformation erwéhnten Auftragsverar-
beiter wurden von e-regio beauftragt und auf das Datenschutz-
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und Datensicherheitsniveau von e-regio verpflichtet. Im Rahmen
dieser Verpflichtung wurde unter anderem festgelegt, dass die
Dienstleister nur solche Daten erhalten, die fiir die jeweilige Auf-
tragserfiillung benétigt werden.

4.2. Datenweitergabe auf Grundlage gesetzlicher Regelungen
und Verpflichtungen

Weitere Datenempféinger kénnen Offentliche Stellen (z. B. Polizei,
Staatsanwaltschaft, Finanzbehdrden, Aufsichtsbehdrden) bei
Vorliegen einer gesetzlichen Verpflichtung oder Erlaubnis oder
auch weitere beauftragte Dritte (z. B. Rechtsanwdlte, Wirt-
schaftsprifer) im Rahmen ihrer Beauftragung sein. Im Rahmen der
Marktkommunikation gemaB Energiewirtschaftsgesetz findet ein
Datenaustausch zwischen Energielieferung und Netzbetreiber so-
wie Messstellenbetreiber statt. Hierbei werden die Daten ausge-
tauscht, die zur Belieferung und Abrechnung erforderlich sind oder
die gemdB Regelungen der Marktkommunikation ausgetauscht
werden missen.

4.3. Empfénger auBerhalb der Europdischen Union (EU)

e-regio lasst einzelne Dienstleistungen und Leistungen durch
sorgfdltig ausgewdhlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren,
die ihren Sitz auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes
(,Drittland”) haben, z. B. IT-Dienstleister. In diesen Féllen findet
eine Drittland-Ubermittlung statt. Soweit rechtlich erforderlich,
um ein angemessenes Schutzniveau fiir [hre Daten herzustellen,
setzt e-regio den gesetzlichen Anforderungen entsprechende Ga-
rantien zur Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus
ein, dazu zdhlen u. a. EU-Standardvertrdge sowie das EU-US
Data Privacy Framework (DPF). Sie haben die Mdglichkeit, jeder-
zeit weitere Informationen anzufordern sowie Kopien entspre-
chender Vereinbarungen zur Verfligung gestellt zu bekommen.

5. Dauer der Speicherung und Léschung lhrer Daten

Abgesehen von den im Folgenden ausgefiihrten Ausnahmen L6-
schen wir lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsver-
héiltnis mit lhnen beendet ist, smtliche gegenseitigen Anspriiche
erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgrundlagen fiir
die Speicherung bestehen. Ihren Namen und lhre Postanschrift
nutzen wir fir einen Zeitraum von maximal 12 Monaten nach Be-
endigung des Vertragsverhdltnisses. Rechtsgrundlage fiir die Ver-
arbeitung ist eine Interessenabwdgung zu unseren Gunsten. Unser
berechtigtes Interesse liegt darin, Sie im Rahmen von werblichen
Reakquisebemiihungen erneut von unseren Produkten und Dienst-
leistungen zu Uberzeugen. Entsprechend der Interessenabwdi-
gung, lhnen Direktwerbung wéithrend unserer Geschdftsbeziehung
mit Ihnen zukommen zu lassen, liberwiegen auch bei der Nutzung
lhrer Daten zu diesem nachvertraglichen Werbezweck unsere In-
teressen. Durch einen Widerspruch haben Sie jederzeit die Mog-
lichkeit, diese Verarbeitung zu unterbinden. e-regio verwendet
diese Daten dem beschriebenen Verarbeitungszweck entspre-
chend angemessen und nutzt hierfiir auch keine sensiblen Daten
aus lhrem Kundenverhdltnis zur e-regio.

Sofern Sie uns wdhrend der Dauer des Vertragsverhdiltnisses eine
Einwilligung zur werblichen Ansprache per E-Mail oder Telefon er-
teilt haben, nutzen wir Ihre Daten zur werblichen Ansprache fiir
einen Zeitraum von maximal 12 Monaten nach Erteilung der Ein-
willigung, unabhdngig von der Dauer des Bestehens des Vertrags-
verhdiltnisses. Eine Folgenutzung lber diesen Zeitraum hinaus fin-
det statt, wenn Sie der werblichen Ansprache nicht
widersprechen.



6. lhre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung lhrer pbD

Beim Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen ste-
hen Ihnen aufgrund der EU-Datenschutz-Grundverordnung, ggfls.
nach MaBgabe des BDSG, jederzeit nachfolgende Rechte in Bezug
auf die Verarbeitung lhrer pbD zu:

e gemaB Art. 15 DS-GVO Auskunft tGber die von uns verarbeite-
ten pbD zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft
verlangen Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
pbD, die Kategorien von Empféingern, gegeniiber denen lhre
pbD offengelegt wurden oder werden, die geplante Spei-
cherdauer und das Bestehen der in diesem Abschnitt erlcu-
terten Rechte;

e gemaB Art. 16 DS-GVO unverzuglich die Berichtigung unrich-
tiger oder Vervollsténdigung lhrer bei uns gespeicherten
pbD zu verlangen;

e gemadaB Art. 17 DS-GVO die Léschung Ihrer bei uns gespeicher-
ten pbD zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Aus-
libung des Rechts auf freie Meinungsd@uBerung und Informa-
tion, zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Griinden des offentlichen Interesses oder zur Geltendma-
chung, Auslibung oder auch nur potentiellen Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemdB Art. 18 DS-GVO die Einschrénkung der Verarbeitung
lhrer pbD zu verlangen, soweit deren Richtigkeit von lhnen
bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaBig ist, Sie aber
deren L6schung ablehnen und wir die pbD nicht mehr bend-
tigen, sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen benétigen oder Sie ge-
man Art. 21 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
eingelegt haben;

e gemadB Art. 20 DS-GVO lhre pbD, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, géingigen und maschinenle-
sebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen;

e gemdB Art.7 Abs. 3 DS-GVO eine etwa erteilte datenschutz-
rechtliche Einwilligung jederzeit gegeniiber uns zu widerru-
fen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die
auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr
fortflihren dirfen; und

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit der Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten zur Wahrung berechtigter Interessen aus Griinden
zu widersprechen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.
Im Falll des Widerspruchs werden wir Ihre personenbezogenen Da-
ten nicht mehr verarbeiten, es sein denn, wir kénnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbei-
tung dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

Wir verarbeiten |Ihre personenbezogenen Daten auch, um Direkt-
werbung zu betreiben. Sofern Sie keine Werbung erhalten méch-
ten, haben Sie jederzeit das Recht, Widerspruch dagegen einzule-
gen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher
Direktwerbung in Verbindung steht. Diesen Widerspruch werden
wir fiir die Zukunft beachten.

Um lhre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung lhrer pbD zu wahren,
genligt eine einfache und formlose Kontaktaufnahme per Brief o-
der personlich unter o.g. Adresse oder per E-Mail an: daten-

schutz@e-regio.de.

7. Fragen oder Beschwerden, Art. 77 DSGVO

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde
einzureichen, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Datenverarbei-
tung lhre Rechte verletzt und/oder gegen die DS-GVO verstoBt. Die
fur uns zustdindige Aufsichtsbehodrde ist die Landesbeauftragte
fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen,
Kavalleriestr. 2 - 4, 40213 Dusseldorf. Sie kénnen sich jedoch auch
an jede andere Datenschutzaufsichtsbehérde wenden.
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