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Teil 1 Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedin-

gungen, zu denen Elektrizitdtsversorgungsunterneh-

men Haushaltskunden in Niederspannung im Rah-

men der Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 des

Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen

mit  Elektrizitdit zu beliefern haben. Die

Bestimmungen dieser Verordnung sind Bestandteil
des Grundversorgungsvertrages zwischen Grundver-
sorgern und Haushaltskunden. Soweit die Messung
mit einer Messeinrichtung nach § 2 Nummer 7 oder
15 des Messstellenbetriebsgesetzes erfolgt und
nicht nach Satz 4 ausdriicklich etwas anderes verein-
bart ist, beinhaltet der Grundversorgungsvertrag ei-
nen kombinierten Vertrag im Sinne des § 9 Absatz 2
des Messstellenbetriebsgesetzes, in dessen Rahmen
der Grundversorger nach § 9 Absatz 1 Satz 1 Num-
mer 2 des Messstellenbetriebsgesetzes den Mess-
stellenvertrag mit dem Messstellenbetreiber ab-
schlieRt. Anstelle eines kombinierten Vertrages nach
Satz 3 hat der Grundversorger auf Verlangen des
Kunden mit diesem einen Grundversorgungsvertrag
ohne Einbeziehung des Messstellenbetriebs abzu-
schlieen. Diese Verordnung regelt zugleich die Be-
dingungen fir die Ersatzversorgung nach § 38 Absatz
1 des Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fir alle
nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen Versor-
gungsvertrage, soweit diese nicht vor dem 8. No-
vember 2006 beendet worden sind.
(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der
Haushaltskunde und im Rahmen der Ersatzversor-
gung der Letztverbraucher.
(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist
ein Elektrizitadtsversorgungsunternehmen, das nach
§ 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes in ei-
nem Netzgebiet die Grundversorgung mit Elektrizitat
durchfihrt.
§ 2 Vertragsschluss
(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform ab-
geschlossen werden. Ist er auf andere Weise zu-
stande gekommen, so hat der Grundversorger den
Vertragsschluss dem Kunden unverziglich in Text-
form zu bestatigen.
(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch
zustande, dass Elektrizitat aus dem Elektrizitatsver-
sorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnom-
men wird, Uber das der Grundversorger die Grund-
versorgung durchfiihrt, so ist der Kunde verpflichtet,
dem Grundversorger die Entnahme von Elektrizitat
unverziglich in Textform mitzuteilen. Die Mittei-
lungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kun-
den durch ein Elektrizitatsversorgungsunternehmen
endet und der Kunde kein anschlieBendes Lieferver-
haltnis mit einem anderen Elektrizitatsversorgungs-
unternehmen begriindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestati-

gung des Vertrages muss alle flr einen Vertrags-

schluss notwendigen Angaben enthalten, insbeson-
dere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht
und Registernummer oder Familienname und
Vorname sowie Adresse und Kundennummer),

2. Angaben Uber die belieferte Verbrauchsstelle
einschlieBlich der zur Bezeichnung der Entnah-
mestelle verwendeten Identifikationsnummer,

3. Angaben zum Grundversorger (Firma, Register-
gericht, Registernummer und Adresse),

4. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzge-
biet die Grundversorgung durchgefiuihrt wird
(Firma, Registergericht, Registernummer und
Adresse) und zum Messstellenbetreiber sowie

5. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36
Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes, wobei
folgende Belastungen, soweit sie Kalkulations-
bestandteil der geltenden Allgemeinen Preise
sind, gesondert auszuweisen sind:

a) die Stromsteuer nach § 3 des Stromsteuer-
gesetzes vom 24. Marz 1999 (BGBI. | S. 378;
2000 1 S. 147) in der jeweils geltenden Fas-
sung,

b) die Konzessionsabgabe nach MaRgabe des §
4 Absatz 1 und 2 der Konzessionsabgaben-
verordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI. | S.
12, 407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4
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der Verordnung vom 1. November 2006
(BGBI. I S. 2477) geandert worden ist,

c) jeweils gesondert die Umlagen und Auf-
schldge nach § 60 Absatz 1 des Erneuerbare-
EnergienGesetzes, § 26 des Kraft-Warme-
Kopplungsgesetzes, § 19 Absatz 2 der
Stromnetzentgeltverordnung, § 17f Absatz
5 des Energiewirtschaftsgesetzes und § 18
der Verordnung zu abschaltbaren Lasten
vom 28. Dezember 2012 (BGBI. I S. 2998) in
der jeweils geltenden Fassung,

d) jeweils gesondert die Netzentgelte und, so-
weit sie nach § 1 Absatz 1 Satz 3 Gegenstand
des Grundversorgungsvertrages sind, die
Entgelte des Messstellenbetreibers oder die
Entgelte der Betreiber von Energieversor-
gungsnetzen fir den Messstellenbetrieb
und die Messung.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1

Nummer 1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet,

sie dem Grundversorger auf Anforderung mitzutei-

len. Zusatzlich zu den Angaben nach Satz 1 Nummer

5 hat der Grundversorger den auf die Grundversor-

gung entfallenden Kostenanteil anzugeben, der sich

rechnerisch nach Abzug der Umsatzsteuer und der

Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 von dem Allge-

meinen Preis ergibt, und diesen Kostenanteil ge-

trennt zu benennen. Der Grundversorger hat die je-
weiligen Belastungen nach Satz 1 Nummer 5 sowie
die Angaben nach Satz 3 in ihrer jeweiligen Hhe mit
der Vero6ffentlichung der Allgemeinen Preise nach §

36 Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes

auf seiner Internetseite zu veroffentlichen. Auf die

Veroffentlichung der jeweiligen Hohe der in Satz 1

Nummer 5 Buchstabe c genannten Belastungen auf

einer Informationsplattform der deutschen Ubertra-

gungsnetzbetreiber hat der Grundversorger ergan-
zend hinzuweisen. Zusatzlich ist in dem Vertrag oder
der Vertragsbestatigung hinzuweisen auf

1. die Allgemeinen Bedingungen der Grundversor-
gung und auf diese ergdnzende Bedingungen,

2. den Zeitraum der Abrechnungen,

3. die Moglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen
Versorgungsstorungen gegen den Netzbetreiber
nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu machen,

4. Informationen Uber die Rechte der Kunden im
Hinblick auf Verbraucherbeschwerden und
Streitbeilegungsverfahren, die ihnen im Streit-
fall zur Verfugung stehen, einschlieBlich der fir
Verbraucherbeschwerden nach § 111b Absatz 1
Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes eingerich-
teten Schlichtungsstelle mit deren Anschrift und
Webseite, und Informationen Uber die Ver-
pflichtung des Grundversorgers zur Teilnahme
am Schlichtungsverfahren,

5. die Kontaktdaten des Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat
und Gas sowie

6. ein Muster der nach § 41g Absatz 1 des Energie-
wirtschaftsgesetzes durch den Grundversorger
anzubietenden Abwendungsvereinbarung.

Die Hinweise nach Satz 6 Nummer 4 und 5 sowie das

Muster der Abwendungsvereinbarung des Grund-

versorgers nach Satz 6 Nummer 6 hat der Grundver-

sorger auch auf seiner Internetseite zu veroffentli-
chen. Der Grundversorger hat das Muster der Ab-
wendungsvereinbarung nach Satz 6 Nummer 6 dem

Kunden auf dessen Verlangen postalisch zu Gibersen-

den. § 41 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes

bleibt unberihrt.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neu-

kunden rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den

Fallen des Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestatigung des

Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den ubrigen

Kunden die Allgemeinen Bedingungen unentgeltlich

auszuhdndigen. Satz 1 gilt entsprechend fir die er-

gdnzenden Bedingungen; diese hat  der
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Grundversorger offentlich bekannt zu geben und auf
seiner Internetseite zu veroffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages
darf nicht davon abhdngig gemacht werden, dass
Zahlungsriickstdnde eines vorherigen Anschlussnut-
zers beglichen werden.

§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Energie-
wirtschaftsgesetzes gelten § 2 Absatz 3 Satz 4, die §§
4, 5 Absatz 1, die §§ 5a bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie
fur die Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38
Absatz 4 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes § 20
Absatz 3 entsprechend; § 11 Absatz 2 gilt mit der
MalRgabe, dass der Grundversorger den Energiever-
brauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung
schatzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung
stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziig-
lich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns
und des Endes der Ersatzversorgung in Textform mit-
zuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spa-
testens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur
Fortsetzung des Elektrizitatsbezugs der Abschluss ei-
nes Bezugsvertrages durch den Kunden erforderlich
ist; auf § 2 Absatz 2 ist hinzuweisen.

Teil 2 Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fiur die Dauer des Grundversorgungs-
vertrages verpflichtet, seinen gesamten leitungsge-
bundenen Elektrizitdtsbedarf aus den Elektrizitatslie-
ferungen des Grundversorgers zu decken. Ausge-
nommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen
der Kraft-Warme-Kopplung bis 50 Kilowatt elektri-
scher Leistung und aus Erneuerbaren Energien; fer-
ner durch Eigenanlagen, die ausschlieBlich der Si-
cherstellung des Elektrizitdtsbedarfs bei Aussetzen
der Grundversorgung dienen (Notstromaggregate).
Notstromaggregate dirfen auerhalb ihrer eigentli-
chen Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden mo-
natlich zur Erprobung betrieben werden.

§5 Art der Versorgung; Anderungen der Allgemei-
nen Preise und ergianzenden Bedingungen

(1) Welche Stromart (Drehstrom oder Wechsel-
strom) und Spannungsart fiir das Vertragsverhaltnis
mafRgebend sein sollen, ergibt sich aus der Stromart
und Spannung des jeweiligen Elektrizitatsversor-
gungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die
Anlage, Uber die der Kunde Strom entnimmt, ange-
schlossen ist.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der er-
ganzenden Bedingungen werden jeweils zum Mo-
natsbeginn und erst nach 6ffentlicher Bekanntgabe
wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der be-
absichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundver-
sorger ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Ande-
rungen zeitgleich mit der 6ffentlichen Bekanntgabe
eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versen-
den und die Anderungen auf seiner Internetseite zu
veréffentlichen; hierbei hat er den Umfang, den An-
lass und die Voraussetzungen der Anderung sowie
den Hinweis auf die Rechte des Kunden nach Absatz
3 und die Angaben nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer
5 und Satz 3 in Ubersichtlicher Form anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise o-
der ergdnzenden Bedingungen hat der Kunde das
Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindi-
gungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderungen zu kiindigen. Anderungen der Allgemei-
nen Preise und der erganzenden Bedingungen wer-
den gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam,
der bei einer Kindigung des Vertrages mit dem
Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des
Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss
innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung
nachweist.

§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderun-
gen staatlich gesetzter oder regulierter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz
3 Satz 1 Nummer 5, die in die Kalkulation des Allge-
meinen Preises eingeflossen sind, ist der Grundver-
sorger unter Beachtung der geltenden gesetzlichen
Bestimmungen berechtigt, die Allgemeinen Preise
jederzeit neu zu ermitteln und dabei die Anderung in
das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen.
Sinkt der Saldo der Belastungen nach & 2 Absatz 3
Satz 1 Nummer 5 Buchstabe a bis ¢, ist der Grundver-
sorger abweichend von Satz 1 verpflichtet, die Allge-
meinen Preise unverziglich neu zu ermitteln und da-
bei den gesunkenen Saldo in das Ergebnis der Kalku-
lation einflieBen zu lassen. Die Verpflichtung zur
Neuermittlung nach Satz 2 entsteht in dem Zeitraum
vom 15. Oktober bis 31. Dezember eines Jahres erst,
wenn alle von Satz 1 erfassten Belastungen fiir das
Folgejahr feststehen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukal-
kulation und die Rechte und Verpflichtungen in Be-
zug auf Anderungen der Allgemeinen Preise sowie
die Pflichten des Grundversorgers nach § 5 Absatz 2
und die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben
unberihrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden
verpflichtet, die fur die Durchfiihrung der Grundver-
sorgung erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern
und, soweit nicht nach § 1 Absatz 1 Satz 3 etwas an-
deres vereinbart ist, mit Messstellenbetreibern ab-
zuschlieRen. Er hat die ihm moglichen MaRRnahmen
zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzan-
schlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der
Niederspannungsanschlussverordnung  berechtigt
ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und Be-
dingungen Elektrizitdt zur Verfuigung zu stellen. Die
Elektrizitat wird im Rahmen der Grundversorgung fiir
die Zwecke des Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Elektrizi-
tatsbedarf des Kunden im Rahmen des § 36 des Ener-
giewirtschaftsgesetzes zu befriedigen und fir die
Dauer des Grundversorgungsvertrages im vertraglich
vorgesehenen Umfang nach MalRgabe des Absatzes
1 jederzeit Elektrizitat zur Verfugung zu stellen. Dies
gilt nicht,

1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen
Bedingungen zeitliche Beschrankungen vorsehen,
2. soweit und solange der Netzbetreiber den Netz-
anschluss und die Anschlussnutzung nach § 17 der
Niederspannungsanschlussverordnung oder § 24 Ab-
satz 1, 2 und 5 der Niederspannungsanschlussver-
ordnung unterbrochen hat oder

3. soweit und solange der Grundversorger an der
Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemafien
Lieferung von Elektrizitdt durch hohere Gewalt oder
sonstige Umstdnde, deren Beseitigung ihm nicht
moglich ist oder im Sinne des § 36 Absatz 1 Satz 3 des
Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zuge-
mutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRig-
keiten in der Elektrizitatsversorgung ist, soweit es
sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs ein-
schlieRlich des Netzanschlusses oder einer Storung
des Messstellenbetriebes handelt, der Grundversor-
ger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht,
soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten
MaRnahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht.
Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden
auf Verlangen unverzlglich Gber die mit der Scha-
densverursachung durch den Netzbetreiber oder
den Messstellenbetreiber zusammenhangenden
Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm
bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise auf-
geklart werden kénnen.

§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und
Verbrauchsgeraten; Mitteilungspflichten
Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen
sowie die Verwendung zusatzlicher

2

regio

Verbrauchsgerate sind dem Grundversorger mitzu-
teilen, soweit sich dadurch preisliche Bemessungs-
groRen andern. Nahere Einzelheiten Uber den Inhalt
der Mitteilung kann der Grundversorger in erganzen-
den Bedingungen regeln.

Teil 3 Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Die vom Grundversorger gelieferte Elektrizitat
wird durch die Messeinrichtungen nach den Vor-
schriften des Messstellenbetriebsgesetzes festge-
stellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlan-
gen des Kunden jederzeit eine Nachpriifung der Mes-
seinrichtungen durch eine Eichbehorde oder eine
staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 40 Ab-
satz 3 des Mess- und Eichgesetzes beim Messstellen-
betreiber zu veranlassen. Stellt der Kunde den An-
trag auf Prifung nicht bei dem Grundversorger, so
hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu be-
nachrichtigen. Die Kosten der Priifung fallen dem
Grundversorger zur Last, falls die Abweichung die ge-
setzlichen Verkehrsfehlergrenzen berschreitet,
sonst dem Kunden. Der Grundversorger darf die Pri-
fung nicht von einer Vorleistung oder Sicherheitsleis-
tung abhangig machen, wenn der Kunde Umstédnde
darlegt, die Zweifel an der ordnungsgemafen Funk-
tion der Messeinrichtung begriinden.

§9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung
dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten
des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder
des Grundversorgers den Zutritt zu seinem Grund-
stiick und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit
dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundla-
gen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach
§ 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann
durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder
durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen.
Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betre-
tungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin
ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen,
dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitdt unter Umge-
hung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Mess-
einrichtungen oder nach Unterbrechung der Grund-
versorgung, so ist der Grundversorger berechtigt,
eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die
Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir
sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nut-
zung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate
von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden
geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden,
wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrldssig die
Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforder-
lichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe be-
tragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei
Erfillung seiner Verpflichtung nach dem fir ihn gel-
tenden Allgemeinen Preis zusatzlich zu zahlen ge-
habt hétte. Sie darf langstens fiir einen Zeitraum von
sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der
Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so
kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwen-
dung der Absétze 1 und 2 fiir einen geschatzten Zeit-
raum, der langstens sechs Monate betragen darf, er-
hoben werden.

Teil 4 Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Verbrauchsermittlung

(1) Fur die Ermittlung des Verbrauchs fiir Zwecke der
Abrechnung ist § 40a des Energiewirtschaftsgesetzes
anzuwenden.

(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach
Absatz 1 auch ermitteln, wenn dies

1.zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Absatz 1,
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2.anl3sslich eines Lieferantenwechsels oder
3.bei einem berechtigten Interesse des Grundver-
sorgers an einer Uberpriifung der Ablesung
erfolgt.
(3) (weggefallen)
§ 12 Abrechnung
(1) Der Elektrizitatsverbrauch wird nach MaRgabe
des § 40b Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes
abgerechnet.
(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeit-
raums die verbrauchsabhangigen Preise, so wird der
fur die neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeitan-
teilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwan-
kungen sind auf der Grundlage der fir Haushaltskun-
den malgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu
beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung
des Umsatzsteuersatzes und erldsabhangiger Abga-
bensatze.
(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Absatz 2 ist
entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeitan-
teilige Berechnung des Verbrauchs zuldssig, es sei
denn, der Kunde kann einen geringeren als den von
dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nach-
weisen.
§ 13 Abschlagszahlungen
(1) Wird der Verbrauch fir mehrere Monate abge-
rechnet, so kann der Grundversorger fir die nach der
letzten Abrechnung verbrauchte Elektrizitat eine Ab-
schlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig flir den
Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem
Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu be-
rechnen. Ist eine solche Berechnung nicht moglich,
so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kun-
den. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Ver-
brauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen
zu bericksichtigen.
(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen
die nach der Preisanderung anfallenden Abschlags-
zahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisdnde-
rung entsprechend angepasst werden.
(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Ab-
schlagszahlungen verlangt wurden, so ist der tber-
steigende Betrag unverzlglich zu erstatten, spates-
tens aber mit der néachsten Abschlagsforderung zu
verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsver-
héltnisses sind zu viel gezahlte Abschlage unverziig-
lich zu erstatten.
§ 14 Vorauszahlungen
(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir den Elekt-
rizitatsverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vo-
rauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umstan-
den des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht,
dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlan-
gen einer Vorauszahlung ist der Kunde hierliber aus-
driicklich und in verstandlicher Form zu unterrich-
ten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe
und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraus-
setzungen fir ihren Wegfall anzugeben.
(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Ver-
brauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums
oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichba-
rer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies ange-
messen zu berlcksichtigen. Erstreckt sich der Ab-
rechnungszeitraum Uber mehrere Monate und er-
hebt der Grundversorger Abschlagszahlungen, so
kann er die Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teil-
betrdagen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der
nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.
(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der
Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder
Chipkartenzdhler oder sonstige vergleichbare Vo-
rauszahlungssysteme einrichten. Die Anforderungen
an Vorauszahlungssysteme nach § 41 Absatz 2 Satz 2

und 3 des Energiewirtschaftsgesetzes sind zu beach-
ten.
§ 15 Sicherheitsleistung
(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht
bereit oder nicht in der Lage, kann der Grundversor-
ger in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.
(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszins-
satz nach § 247 des Biirgerlichen Gesetzbuchs ver-
zinst.
(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach er-
neuter Zahlungsaufforderung nicht unverziglich sei-
nen Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversor-
gungsverhéltnis nach, so kann der Grundversorger
die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungs-
aufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Ver-
kauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.
(4) Die Sicherheit ist unverzuglich zuriickzugeben,
wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden
kann.
§ 16 Rechnungen und Abschlage
(1) Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlage mis-
sen einfach verstandlich sein. Fiir Rechnungen und
Abschldge ist § 40 Absatz 1 bis 4 des Energiewirt-
schaftsgesetzes maligeblich.
(2) Der Grundversorger hat in den erganzenden Be-
dingungen mindestens zwei mogliche Zahlungswei-
sen anzugeben. Fir die anzugebenden Zahlungswei-
sen ist § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirt-
schaftsgesetzes anzuwenden.
§ 17 Zahlung, Verzug
(1) Rechnungen und Abschldge werden zu dem vom
Grundversorger angegebenen Zeitpunkt, frihestens
jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsauf-
forderung fallig. Einwande gegen Rechnungen und
Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniiber
dem Grundversorger zum Zahlungsaufschub oder
zur Zahlungsverweigerung nur,
1. soweit die ernsthafte Mdoglichkeit eines offen-
sichtlichen Fehlers besteht oder
2. sofern
a)der in einer Rechnung angegebene Verbrauch
ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so
hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorhe-
rigen Abrechnungszeitraum ist und
b)der Kunde eine Nachprifung der Messeinrich-
tung verlangt
und solange durch die Nachpriifung nicht die ord-
nungsgemdRe Funktion des Messgerats festge-
stellt ist.
§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz
2 unberihrt.
(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grund-
versorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert o-
der den Betrag durch einen Beauftragten einziehen
lasst, die dadurch entstandenen Kosten fiir struktu-
rell vergleichbare Félle pauschal berechnen; die pau-
schale Berechnung muss einfach nachvollziehbar
sein. Die Pauschale darf die nach dem gewohnlichen
Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tUber-
steigen. Auf Verlangen des Kunden ist die Berech-
nungsgrundlage nachzuweisen.
(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom
Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet wer-
den.
§ 18 Berechnungsfehler
(1) Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine
Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder
werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbe-
trages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom
Grundversorger zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag
vom Kunden nachzuentrichten. Ist die GroRe des
Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt
eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der
Grundversorger den Verbrauch fir die Zeit seit der
letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durch-
schnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des
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der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablese-
zeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Ver-
brauchs durch Schétzung; die tatsachlichen Verhalt-
nisse sind angemessen zu beriicksichtigen. Bei Be-
rechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsge-
méRen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom
Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden
mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberech-
nung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Fest-
stellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeit-
raum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des
Fehlers kann Uber einen groReren Zeitraum festge-
stellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf
langstens drei Jahre beschrankt.

Teil 5 Beendigung des Grundversorgungsverhltnis-
ses

§ 19 Unterbrechung der Versorgung in besonderen
Féllen

Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversor-
gung ohne vorherige Androhung durch den Netzbe-
treiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde die-
ser Verordnung in nicht unerheblichem MaRe
schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung
erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer
Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung oder vor An-
bringung der Messeinrichtungen zu verhindern. Die
§§ 41f und 41g des Energiewirtschaftsgesetzes tber
die Unterbrechung der Versorgung bei Nichterfil-
lung einer Zahlungsverpflichtung bleiben unberihrt.

§ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist
von zwei Wochen gekiindigt werden. Eine Kiindigung
durch den Grundversorger ist nur moglich, soweit
eine Pflicht zur Grundversorgung nach § 36 Absatz 1
Satz 4 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.
(2) Die Kundigung bedarf der Textform. Der Grund-
versorger hat eine Kiindigung des Kunden unverziig-
lich nach Eingang unter Angabe des Vertragsendes in
Textform zu bestatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Ent-
gelte flr den Fall einer Kiindigung des Vertrages, ins-
besondere wegen eines Wechsels des Lieferanten,
verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 berech-
tigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen,
wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der
Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei wieder-
holten Zuwiderhandlungen nach § 41f Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes ist der Grundversorger
zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei
Wochen vorher angedroht wurde; dabei ist § 41f Ab-
satz 1 Satz 2 und 3, Absatz 2 und 3 des Energiewirt-
schaftsgesetzes entsprechend anzuwenden. Teil 6
Schlussbestimmungen

§ 22 Gerichtsstand

Gerichtsstand fiir die beiderseitigen Verpflichtungen
aus dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort der
Elektrizitdtsabnahme durch den Kunden.

B. Ergdnzende Bedingungen der e-regio
GmbH & Co. KG zur Stromgrundversor-
gungsverordnung (StromGVV)

1. Erweiterung und Anderung von Anlagen und
Verbrauchsgeréten (§ 7 StromGVV)

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen
sowie die Verwendung zuséatzlicher Verbrauchsge-
rate sind e-regio in Textform mitzuteilen, soweit sich
hierdurch preisliche BemessungsgréRen andern. Die
Mitteilung soll Art und Umfang der Anderung sowie
den Zeitpunkt der Inbetriebnahme enthalten.

2. Verbrauchsermittlung (§ 11 StromGVV)
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Sofern keine Fernlbermittlung der Verbrauchsda-
ten erfolgt, kann e-regio den Kunden auffordern,
den Zahlerstand selbst abzulesen und unter Angabe
des Ablesedatums zu ibermitteln. Haushaltskunden
kénnen der Selbstablesung im Einzelfall widerspre-
chen, wenn ihnen diese nicht zumutbar ist. Bei ei-
nem berechtigten Widerspruch veranlasst e-regio
eine unentgeltliche Ablesung der Messeinrichtung.
3. Abrechnung und Abschlagszahlungen (§§ 12
und 13 StromGVV)

Abrechnungsgrundlage ist die gelieferte Energie-
menge in Kilowattstunden (kWh). Die Abrechnung
des Stromverbrauchs erfolgt grundsatzlich einmal
jahrlich. Der Kunde kann eine monatliche, viertel-
jahrliche oder halbjahrliche Abrechnung wahlen

und e-regio seine Wahl in Textform mitteilen. So-
fern keine Fernlibermittlung der Verbrauchsdaten
erfolgt, kann e-regio den Kunden auffordern, die
hierfur erforderlichen Zahlerstande rechtzeitig
selbst abzulesen und zu Gbermitteln. § 40a EnWG
bleibt unberiihrt. Ubermittelt der Kunde trotz be-
stehender Verpflichtung keine Ablesedaten oder
kann e-regio den tatsachlichen Verbrauch aus ande-
ren, von e-regio nicht zu vertretenden Griinden
nicht ermitteln, darf der Verbrauch nach MaRgabe
des § 40a Abs. 2 EnWG geschatzt werden. Die un-
terjahrige Abrechnung erfolgt unentgeltlich.

e-regio erhebt, auBer bei monatlicher Rechnungs-
stellung, in gleichen Abstanden gleichbleibende Ab-
schldge auf die zu erwartende Abrechnung. Deren
Hohe bemisst sich anteilig nach dem Verbrauch im
zuletzt abgerechneten Zeitraum. Ist eine solche Be-
rechnung nicht moglich, bemisst sich die Abschlags-
zahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch ver-
gleichbarer Kunden unter Beriicksichtigung der aktu-
ellen Preise. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein
Verbrauch erheblich geringer ist, wird dies angemes-
sen bericksichtigt.

Abschldage werden zu den im Abschlagsplan angege-
benen Terminen, frihestens jedoch zwei Wochen
nach Zugang der Zahlungsaufforderung oder des Ab-
schlagsplans, féllig. Sie werden grundsatzlich zum
Ersten eines Monats fiir den vorangegangenen Mo-
nat erhoben. Ein eventuell gegebener Vorauszah-
lungsanspruch gemaR § 14 StromGVV bleibt unbe-
rihrt.

Der Kunde kann gegen Forderungen der e-regio nur
mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenforderungen aufrechnen.

4. Zahlungsweise (§ 16 StromGVV)

Der Kunde ist berechtigt, seine félligen Zahlungen
wahlweise durch

¢ Bareinzahlung,

* Bankiiberweisung oder

o SEPA-Lastschriftverfahren

zu leisten.

5. Zahlungsverzug, Unterbrechung und Wieder-
herstellung der Versorgung (8§ 17 und 19
StromGVV, §§ 41f und 41g EnWG)

5.1 Rickstdandige Zahlungen werden nach Eintritt
des Zahlungsverzugs angemahnt und gegebenenfalls
eingezogen. Die hierfiir entstehenden Kosten kann
e-regio fir strukturell vergleichbare Falle pauschal
berechnen. Die jeweils geltenden Pauschalen erge-
ben sich aus dem ,,Preisblatt tiber die Kosten des e-
regio-Forderungsmanagements”. Die Pauschalen
Uibersteigen die nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht. Dem Kunden
bleibt der Nachweis gestattet, dass keine oder we-
sentlich geringere Kosten entstanden sind. Auf Ver-
langen weist e-regio die Berechnungsgrundlage
nach.

5.2 Soweit die gesetzlichen Voraussetzungen einer
Unterbrechung der Versorgung nach § 19
StromGVV oder, bei Nichterflllung einer Zahlungs-
verpflichtung, nach §§ 41f und 41g EnWG vorliegen,
kann e-regio den zustdndigen Netzbetreiber oder

Messstellenbetreiber mit der Unterbrechung der
Versorgung beauftragen. Fur eine rechtmaRig ver-
anlasste Unterbrechung oder Wiederherstellung der
Versorgung hat der Kunde die e-regio vom ausfiih-
renden Netzbetreiber oder Messstellenbetreiber
tatsachlich berechneten, erforderlichen Fremdkos-
ten ohne Aufschlag zu erstatten. Die voraussichtli-
chen Kosten der Unterbrechung und der Wieder-
herstellung werden dem Kunden in der Unterbre-
chungsandrohung und in der Ankiindigung des Un-
terbrechungsbeginns nach MaRgabe des § 41f Abs.
6 EnWG mitgeteilt. Die konkrete Hohe wird dem
Kunden mit der Zahlungsaufforderung oder Abrech-
nung mitgeteilt. Auf Verlangen weist e-regio die
entstandenen Fremdkosten nach. Dem Kunden
bleibt der Nachweis gestattet, dass keine oder we-
sentlich geringere Kosten entstanden sind. Kosten
werden nicht erhoben, soweit die Voraussetzungen
der MaBnahme nicht vorlagen oder e-regio die Ent-
stehung der Kosten zu vertreten hat.

6. Inkrafttreten

Diese Erganzenden Bedingungen treten mit Wirkung
zum 01.11.2026 in Kraft. Anderungen der Ergénzen-
den Bedingungen erfolgen ausschlieflich nach MaR-
gabe des § 5 Abs. 2 und 3 StromGVV.

regio
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