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Information liber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
gemdB der europdischen Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Die DS-GVO sieht unter anderem Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person beziehen) vor. Gerne mdchten
wir Sie daher Ulber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sowie lhre Rechte aus der DS-GVO

informieren.

1. Verantwortliche Stelle und Kontakt

1.1 Verantwortlicher Portalbetreiber

Verantwortlich fiir den technischen Betrieb der Netzportalwelt ist: e-regio Netz GmbH, Hindenburgstr. 13, 53925
Kall, E-Mail: netzportal@e-regio.de

Der Portalbetreiber verarbeitet personenbezogene Daten insbesondere zur Bereitstellung, Administration und
Sicherheit des Portals. Weitere Informationen zur Datenverarbeitung in dem Portal finden Sie in unserer

Datenschutzinformation unter https://www.e-regio.de/datenschutz.

1.2.  Verantwortliche fiir die fachlichen Prozesse (Sparten)

Fur die Bearbeitung der jeweiligen Antréige und Prozesse im Portal sind folgende Unternehmen eigenstdndig
Verantwortliche im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO:

Sparte Verantwortliche Stelle

Strom e-regio Netz GmbH, Hindenburgstr. 13, 53925 Kall

Gas e-regio GmbH & Co. KG, Rheinbacher Weg 10, 53881 Euskirchen

Wasser Wasserversorgungsverband Euskirchen-Swisttal (WES), Rheinbacher Weg 10, 53881
Euskirchen

Verbandswasserwerk GmbH (VWW), Walramstr. 12, 53879 Euskirchen

Gemeindewerke der Gemeinde Alfter, Am Rathaus 7, 53347 Alfter

Abwasser Gemeindewerke der Gemeinde Alfter, Am Rathaus 7, 53347 Alfter

1.3.  Besonderheit Betriebsfiihrung

Die Betriebsfiihrung des WES, VWW und der Gemeindewerke der Gemeinde Alfter erfolgt durch die e-regio GmbH
& Co. KG. Datenschutzrechtlich gilt:

e Die o.g. Unternehmen bleiben grundsdtzlich Verantwortlicher fur die jeweiligen Aufgaben innerhalb der
Sparten.

e Die e-regio GmbH & Co. KG handelt insoweit als Auftragsverarbeiter oder Funktionsiibernehmer,

abhdngig von der konkreten Ausgestaltung der Betriebsfiihrung.


mailto:netzportal@e-regio.de
https://www.e-regio.de/datenschutz

°
Datenschutzinformation Anschluss- & Inbetriebsetzungsportal re g lI O

(Strom, Gas, Wasser, Abwasser, Einspeiseanlagen)
Stand: Juni 2026

Betroffene kdnnen sich fir alle datenschutzrechtlichen Anliegen sowohl an die betriebsgefiihrten Unternehmen
als auch an die e-regio GmbH & Co. KG wenden.

1.4. Kontaktdaten Datenschutz

Wenn Sie Fragen oder Anmerkungen zum Datenschutz haben (beispielsweise zur Auskunft und Aktualisierung
Ihrer personenbezogenen Daten), kdnnen Sie auch unter dem Stichwort ,Datenschutz” Kontakt (datenschutz@e-

regio.de) mit unserem Datenschutzbeauftragten aufnehmen.

1.5.  Weitere eigensténdige Verantwortliche (Portalnutzer)
Soweit Antrdge durch Dritte gestellt werden, verarbeiten diese |hre personenbezogenen Daten eigensténdig:

e Installationsunternehmen (Installateure)
e Anlagenerrichter

e Externe Dienstleister

Diese handeln nicht im Auftrag des Portalbetreibers, sondern als eigene Verantwortliche fir ihre jeweiligen

Zwecke (z. B. Durchfiihrung von Installationsleistungen).

2. Zwecke der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung erfolgt zur:

e Bearbeitung von Netzanschlussantrégen (z. B. Neuanschluss, Anderung, Demontage), Rechtsgrundlage:
Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO (Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen / Vertrag)

e Durchfiihrung von Inbetriebsetzungen, Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO

e Abwicklung von Einspeiseprozessen (z. B. Anmeldung von PV-Anlagen, Batteriespeichern), Rechtsgrund-
lage: Art. 6 Abs. 1Llit. b DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1Lit. c DSGVO (gesetzliche Verpflichtungen, z. B. EEG)

e Durchfiihrung der kaufménnischen Inbetriebnahme (inkl. Vergiitungsabwicklung und Verarbeitung von
Kontodaten), Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO

¢ Kommunikation mit Antragstellern und Beteiligten, Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1Lit. b DSGVO

e Bereitstellung von Netzinformationen (Online-Planauskunft), Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO
(berechtigtes Interesse an sicherer Durchfiihrung von Planungs- und Bautdtigkeiten sowie Schutz der Net-

zinfrastruktur)

Antragsart An- Anschluss- Grundstlicks- Rechnungs- Ansprech- Anla-
schluss- nutzer eigentiimer empfdnger partner (z.B. genbe-
nehmer technisch) treiber

Neuanschlussan- Strom, X X X X X -
trag Gas,

Wasser,

Abwasser
Antrag auf Strom, X X X X X -
Anderung Gas,

Wasser

Antrag auf tempo- | Strom X X X X X -

rére Versorgung
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Antrag auf Strom, X -
Demontage Gas,
Wasser,
Abwasser
Inbetriebsetzung Strom, X =
Gas,
Wasser
Meldung Gas, X =
Stilllegung Wasser
Antrag auf dezent- | Strom X
rale Einspeisung
Inbetriebnahme Strom =
dezentrale Einspei-
sung (techn.)
Inbetriebnahme Strom X X

dezentralle Einspei-

sung (kaufm.)

Legende: x = Daten werden fiir diese Rolle im jeweiligen Prozess verarbeitet

2.1. Verarbeitete personenbezogene Daten je Antragsart

In allen oben genannten Antragsstrecken werden personenbezogene Daten verarbeitet. Dabei ist mindestens ein

vollst&ndiger Datensatz je beteiligter Rolle anzugeben. Pflichtangaben (sofern nicht anders gekennzeichnet):

e Anrede

e Vorname

e Noachname
e Geburtsdatum

e Bezeichnung (Unternehmen, Behdrde, Organisation)

e StraBe

° Hausnummer

e Ort

e E-Mail-Adresse

e Telefonnummer (Mobil)

Freiwillige Angaben:

e Telefonnummer (Festnetz)

Die Bereitstellung der Pflichtangaben ist erforderlich, um die jeweilige Anfrage zu bearbeiten und die zugrunde

liegenden Prozesse (z. B. Netzanschluss, Inbetriebsetzung) durchfiihren zu kdnnen.

2.2. Verarbeitete personenbezogene Daten je Antragsart

Im Rahmen der ,,Inbetriebnahme dezentrale Einspeisung (kaufménnisch)” werden zusdtzlich folgende personen-

bezogene Daten verpflichtend verarbeitet:

e Kontoinhaber

e |IBAN

Freiwillige Angaben:
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e BIC
Diese Daten sind erforderlich zur Abwicklung der Vergiitung von eingespeistem Strom (z. B. nach EEG).

2.3. Weitere Zwecke

Sofern neben den bereits bestehenden Zwecken andere Zwecke zur Datenverwendung entstehen, priifen wir, ob
diese weiteren Zwecke mit den urspriinglichen Erhebungszwecken kompatibel und damit vereinbar sind. Ist dies
nicht der Fall, werde wir Sie tber eine solche Zweckdnderung informieren. Liegt keine anderweitige Rechtsgrund-
lage fiir die weitere Datenverwendung vor, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht ohne |lhre Einwilligung
verwenden.

3. Datenquellen

Die Daten stammen entweder direkt von Ihnen oder wir erhalten diese durch von lhnen beauftragten Dritten (z.

B. Installateure, Anlagenerrichter).
4. Datenléschung

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten nur so lange, wie dies fiir die Erflillung der
jeweiligen Zwecke erforderlich ist. Dies umfasst insbesondere die Dauer der Anbahnung, Durchfiihrung und
Abwicklung von Netzanschluss-, Inbetriebsetzungs- und Einspeiseprozessen sowie die damit verbundene
Kommunikation.

Daruber hinaus unterliegen wir gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB) und der Abgabenordnung (AO). Danach sind wir verpflichtet, bestimmte Unterlagen und die darin
enthaltenen personenbezogenen Daten fir einen Zeitraum von bis zu zehn Jahren aufzubewahren (z. B.
Rechnungen, abrechnungsrelevante Unterlagen) bzw. sechs Jahre (z. B. geschdftliche Korrespondenz).

Nach Ablauf der jeweiligen Aufbewahrungsfristen werden die personenbezogenen Daten geldscht, sofern sie
nicht mehr zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich sind oder eine
weitere gesetzliche Verpflichtung zur Speicherung besteht.

5. Empfdnger lhrer personenbezogenen Daten

5.1. Dritte und Auftragsverarbeiter

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfiillung der
oben genannten Zwecke bendtigen (z.B. Personal). Wir lassen einzelne Aufgaben und Serviceleistungen durch
sorgfdltig ausgewdhlte und beauftragte Dienstleister ausfiihren. Beauftragte Dienstleister (z.B. IT-Dienstleister,
Versanddienstleister) werden entsprechend auf die datenschutzrechtlichen und sicherheits-technischen
Anforderungen nach Art. 28 DS-GVO durch uns verpflichtet. Die Datentibermittlung erfolgt unter Beachtung der

datenschutzrechtlichen Vorgaben.

5.2. Empfdnger auBerhalb der Europdischen Union (EU)

Wir lassen Dienstleistungen und Leistungen durch sorgféiltig ausgewdihlte und beauftragte Dienstleister bzw.

deren Subdienstleister ausflihren, die ihren Sitz auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (,Drittland")
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haben und ihre Datenverarbeitung aus L&dndern erbringen, in denen kein angemessenes Datenschutzniveau (sog.
sunsichere Drittléinder”) existiert, z.B. IT-Dienstleister. In diesen Féillen findet eine Drittland-Ubermittlung statt.
Soweit rechtlich erforderlich, um ein angemessenes Schutzniveau fiur Ihre Daten herzustellen, setzen wir den
gesetzlichen Anforderungen entsprechende Garantien zur Herstellung eines angemessenen Datenschutzniveaus
ein, dazu zdhlen u.a. Angemessenheitsbeschliisse und EU-Standardvertragsklauseln. Sie haben die Moglichkeit,
jederzeit weitere Informationen anzufordern. Die EU-Standardvertragsklauseln sind unter folgendem Link
abrufbar:

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2010:039:0005:0018:DE:PDF

6. Automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling

Zum Abschluss und zur Erflillung des Vertragsverhdltnisses findet keine automatisierte Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling statt.

7. lhre Rechte

Beim Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen stehen Ihnen aufgrund der EU-Datenschutz-
Grundverordnung, ggdfls. nach MaB-gabe des BDSG, jederzeit nachfolgende Rechte in Bezug auf die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu:

e gemdB Art. 15 DS-GVO Auskunft tiber die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen.
Insbesondere kénnen Sie Auskunft verlangen Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der
personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfdngern, gegentiber denen lhre personenbezogenen
Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer und das Bestehen der in diesem
Abschnitt erlduterten Rechte;

e gemdB Art. 16 DS-GVO unverziiglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollsténdigung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemdB Art. 17 DS-GVO die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit nicht die Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf freie MeinungsduBerung und Information, zur
Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des O6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Austibung oder auch nur potenziellen Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich
ist;

e gemdB Art. 18 DS-GVO die Einschrénkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen,
soweit deren Richtigkeit von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmdBig ist, Sie aber deren
Léschung ablehnen und wir die personenbezogenen nicht mehr bendtigen, sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemdan Art. 21

DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemdB Art. 20 DS-GVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, géngigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen;
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e gemdB Art. 7 Abs. 3 DS-GVO eine etwa erteilte datenschutzrechtliche Einwilligung jederzeit gegentiber
uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte,
fur die Zukunft nicht mehr fortflihren dirfen; und

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung Ihrer Daten, die auf der Grundlage einer
Interessenabwdgung oder im offentlichen Interesse erfolgt, Widerspruch einzulegen, wenn
dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Dies gilt auch fiir ein
auf diese Bestimmung gesttitztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten,
es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die
Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der

Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an: e-regio Netz
GmbH, Hindenburgstr. 13, 53925 Kall, E-Mail: datenschutz@e-regio.de

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde einzureichen, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Datenverarbeitung lhre Rechte verletzt und/oder gegen die DS-GVO verstoBt. Die flr uns zustdndige
Aufsichtsbehorde, ist die Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit NRW
(https://www.ldi.nrw.de/). Sie kdnnen sich jedoch auch an jede andere Datenschutzaufsichtsbehdrde wenden.



https://www.ldi.nrw.de/
mailto:datenschutz@e-regio.de

	1. Verantwortliche Stelle und Kontakt 
	2. Zwecke der Datenverarbeitung   
	3. Datenquellen  
	4. Datenlöschung 
	5. Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten 
	6. Automatisierte Entscheidungsfindung einschließlich Profiling 
	7. Ihre Rechte  

